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Resumen Ejecutivo

Este resumen ejecutivo corresponde a la evaluacion de procesos del Programa
presupuestario (Pp) SO030 - Jovenes Construyendo Esperanza del Instituto

Quintanarroense de la Juventud.

El objetivo de la evaluacion es valorar la suficiencia, oportunidad, eficacia
y pertinencia de la gestion de la intervencion para orientar la toma de
decisiones. Referente a los procesos, el alcance metodoldgico comprende las
ocho fases de su ciclo operativo conforme al Modelo General de Procesos
(MGP): planeacion, difusion, solicitud, seleccion de personas beneficiarias,
produccion, distribucion, entrega, seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos. La estrategia metodoldégica combind el analisis
documental de gabinete (documentacion de planeacion, reglas de operacion
y estadisticas oficiales) con el desarrollo de trabajo de campo fundamentado
en entrevistas semiestructuradas aplicadas a los actores técnico-operativos del

programa.

Esta politica esta orientada a fortalecer el desarrollo integral de las
personas jovenes en el estado de Quintana Roo, mediante el otorgamiento de
apoyos econdMICosS y en especie, asi como la promocion de su participacion

en actividades comunitarias, sociales y formativas.

El programa contd para el ejercicio fiscal 2025 con un presupuesto
aprobado de $2,662,500.00 pesos, lo que permitid la ejecuciéon de las acciones
previstas en materia de apoyos sociales y capacitacion juvenil, contribuyendo
a que las personas jovenes de entre 18 y 29 anos de edad incrementen sus

oportunidades de empleo, capacitacion y acceso a espacios de desarrollo,
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facilitando su insercion en el mercado laboral y su participacion activa en la

sociedad.

En relacion a la poblacion que atiende, el programa identifica como
poblacion potencial a aproximadamente 177,200 personas jovenes de 18 a 29
anos con carencias sociales en el estado. De esta poblacion, y derivado de la
disponibilidad presupuestal, se definié una poblacién objetivo, integrada por
28 personas jovenes, quienes participan directamente en el programa
desempenandose como coordinadores, facilitadores y promotores

comunitarios.

Tiene una cobertura estatal y otorga los apoyos en dos modalidades; por
una parte, se brindan apoyos econdmicos mediante transferencias
quincenales diferenciadas segun el rol del beneficiario: hasta $5,000 pesos
quincenales para coordinadores, hasta $4,500 pesos para facilitadores y hasta
$4,000 pesos para el promotor comunitario, ademas de un apoyo adicional de

fin de afno de hasta $5,000 pesos.

Respecto al analisis de identificacion del problemay la integracion de la
MIR muestra que, aunque el programa cuenta con elementos técnicos
adecuados (como un diagndstico con identificacion de causas y efectos y una
estructura operativa definida), estos no se traducen plenamente en resultados,

debido a limitaciones en su diseno, particularmente en la Matriz.

Por lo que, es fundamental reformular la MIR para asegurar una
adecuada alineacion con el problema publico, fortalecer la |6gica vertical y
horizontal, y desagregar sus componentes para atender de forma integral las

causas identificadas.
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En relacion al apartado de analisis de procesos, destaca que bien es un
programa que en su concepcion busca beneficiar a jovenes a través de
recursos economicos periodicos y el acceso a capacitacion que dote de
herramientas técnicas, también es cierto, que se pueden incorporar mas
personas y servicios que se les pueden otorgar como tarjetas de descuentos,

servicios exclusivos, convenios educativos y de vinculacion.

El Proceso con mayor consistencia y consolidacion es la Planeacion, la
cual se fundamenta en el marco normativo estatal que aplica para todos las

dependenciasy entidades.

La Difusion, se limita a la presentacion de propuesta del material o
contenido del programa, para pasar a validacion por la Direccion General y una
vez aprobado, se difunde en la pagina de internet del Instituto, redes sociales

y los canales de comunicacion institucionales.

En relacion a la Solicitud, se realiza una vez emitidas las Reglas de
Operacion y la difusion, por lo que al llegar las solicitudes se registran en la

plataforma CNARTYS, asignando folios a los registros validos.

La Seleccion de personas beneficiarias se realiza una vez que estan
validados los expedientes y que cumplen con todos los requisitos, através de
una Comité de Evaluacion y Seleccion, el cual se encarga de evaluar y de

dictaminar los resultados de las personas que seran beneficiarias.

Con respecto a los procesos de Produccion de apoyos, Distribucion de
apoyos y Entrega de apoyos, se llevan a través de actividades administrativas

que derivan en la dispersion de recursos de acuerdo con las Reglas de
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Operacion, asi como a la programacion de capacitaciones hibridas para las y

los jovenes.

Relativo al Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, es un
proceso vulnerable actualmente, ya que, aunque las Reglas de Operacion
enmarca la Evaluacion y la Contraloria Social como mecanismos que mejoran

y refuerzan el programa, en la realidad no sucede.

Por ello, resulta sustantivo fortalecer el programa en los procesos
consolidados, dando certeza en la operacion, generando articulacion entre la
normatividad internay la operativa para mitigar riesgos y reducir la dispersion

de la intervencion publica.

Finalmente, el enfoque de género no esta incorporado en el programa,
salvo la base de datos de beneficiarios que si permite conocer a las personas

beneficiarias por sexo, pero no de forma accesible.
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Introduccion

La presente evaluacion de procesos se estructura formalmente en ocho
apartados centrales. En las secciones | y |l se exponen la ficha identificativay la
descripcion integral del programa presupuestario. Posteriormente, el
apartado lll desarrolla el analisis del disefo, examinando a profundidad la

estructura l6gica institucional y verificando su consistencia teorica.

El apartado IV profundiza metodolégicamente en la identificacion y el
analisis detallado de los distintos procesos operativos. De manera
complementaria, la seccion V incorpora una matriz de analisis de género, la
cual esta orientada a visibilizar brechas y evaluar la perspectiva de equidad en

la implementacion de la politica publica.

Finalmente, los apartados VI, VIl y VIII concentran la sintesis valorativa de
los resultados obtenidos. Estas secciones agrupan detalladamente los
hallazgos y recomendaciones; el diagndstico de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA); y las conclusiones derivadas del ejercicio

evaluativo.

A través de esta ruta metodoldgica, el informe atiende los objetivos
especificos estipulados en los Términos de Referencia institucionales. Para
valorar en qué medida la gestion resulta eficaz, oportuna, suficiente y
pertinente frente a las metas, se combino el analisis documental de gabinete
con el trabajo de campo. Con la evidencia recopilada mediante las actas y las
entrevistas semiestructuradas dirigidas a los actores operativos clave
(Planeacion, Presupuesto, Operacion y Administracion), se implementaron
instrumentos para examinar transversalmente los tiempos de ejecucion, la

suficiencia presupuestal, el personal, la infraestructura tecnoldgica y la
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funcionalidad de la estructura organizacional.

De igual forma, la evaluacion permite identificar las limitantes
normativas y operativas que actuan como cuellos de botella para la
dependencia, evaluando transversalmente la presencia de barreras de acceso,
asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que afectan diferenciadamente a las
mujeres. El ejercicio culmina con la formulacion de recomendaciones
especificas que cumplen con criterios de relevancia, viabilidad, claridad,
pertinencia, enfoque a resultados y perspectiva de género, orientadas a
consolidar la transicion desde una gestion logistica basada en el conocimiento
empirico de los operadores del Programa hacia una Politica Publica

estandarizada, institucionalizada y auditable.

Pagina 9 de 164
N ——



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

Objetivos
Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp S030
- Jovenes Construyendo Esperanza, mediante la realizacion de un analisis y
valoracion de los procesos, subprocesos y macroprocesos, asi como de su
operacion, a fin de generar informacion que permita orientar su gestion a la

consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos y, en su caso,
macroprocesos operativos del Programa son eficaces, oportunos,

suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos;

e I|dentificar,analizary valorar los problemas o limitantes, tanto normativos

como operativos que hubiese en la operacion del Programa;

e Valorar sila estructura organizacional para la operacion del Programa es

la adecuada de acuerdo con sus objetivos;

e Formular recomendaciones especificas y concretas derivadas de las
areas de mejora identificadas, que permitan mejorar la gestion para
resultados del Programa a traves de la mejora en la ejecucion de sus

procesosy su bprocesos Y, €n Su Caso, Macroprocesos.

e Analizar si los procesos operativos del Pp incorporan la perspectiva de

género, identificando posibles barreras de acceso, atencion diferenciada
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y brechas en la participacion entre mujeres y hombres en las distintas

etapas de su implementacion.
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Alcance

La evaluacion de procesos tendra como alcance el analisis integral de los
procesos, subprocesosy, en su caso, macroprocesos que conforman la gestion
operativa del Pp S030, con el propdsito de valorar su funcionamiento,

articulacion y desempefo en relacion con el logro de sus objetivos.

La evaluacion examinara la forma en que el Programa se planea,
organizay opera a lo largo de su ciclo operativo, considerando la aplicacion del
marco normativo, el uso de los recursos disponibles y la estructura

organizacional responsable de su ejecucion.

El andlisis se orientara a identificar fortalezas, buenas practicas,
problematicas y areas de mejora en la operacion del Programa, a fin de emitir
recomendaciones clarasy factibles que contribuyan a fortalecer la gestion para

resultados mediante la mejora de sus procesos.

La evaluacion se limitara al ambito de la gestion y operacion del
Programa y no tendra como objetivo principal la medicion de impactos o
resultados finales en la poblacion objetivo, salvo cuando dicha informacion sea

necesaria para contextualizar el desempeno de los procesos evaluados.
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Metodologia

La Evaluacion de Procesos se desarrolld6 mediante un enfoque cualitativo y
descriptivo, sustentado principalmente en un analisis de gabinete y
complementado con trabajo de campo. El analisis se basod en la informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del Pp, asi como en
evidencia adicional obtenida a través de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a personal vinculado con las distintas etapas de operacion del
Programa. En conjunto, la estrategia metodoldgica permitio revisar evidencia
normativa, programatica y operativa, asi como contrastar la informacion
documental con las practicas institucionales observadas en la

implementacion.

En este sentido, la metodologia empleada contemplé un enfoque
cualitativo y descriptivo para el analisis de las diferentes etapas del Modelo
General de Procesos (MGP), vinculadas con la planeacion, difusion, solicitud,
seleccion de personas beneficiarias, produccion de los apoyos, distribucion de
los apoyos, entrega de apoyos y seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos, con el propdsito de identificar la manera en que dichos
procesos contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Programa y al

fortalecimiento de la gestion publica orientada a resultados.
Analisis de gabinete

El analisis de gabinete consistid en la recopilacion, organizacion, revision y
valoracion de informaciéon documental proporcionada por la Unidad
Responsable del Programa, asi como de informacion publica relacionada con
el Pp evaluado y el contexto institucional en el que opera. Entre la

documentacion revisada se contemplaron, de manera enunciativa mas no
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limitativa:

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR);

e Documentos de Metodologia de Marco Logico (MML);

e Reglas de Operacion del Programa;

e Diagnosticos y documentos programaticos;

e Normatividad aplicable;

e Instrumentos de planeacion estatal;

e Registros administrativos;

e Informes de seguimiento;

e Evidencia documental y operativa;

e Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones
previas,

e Documentacion relacionada con mecanismos de seguimiento y

control institucional.

La informacion recopilada fue analizada bajo un enfoque prioritario para
el analisis de gabinete, considerando rigurosos criterios de relevancia,
consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad documental, a fin de
identificar la relacion existente entre la problematica publica atendida, los
objetivos programaticos, los mecanismos de intervencion y los procesos

operativos implementados por el Programa.

La informacion documental fue revisada con criterios de relevancia,
consistencia, suficiencia, congruencia y trazabilidad, con el fin de identificar la
relacion entre la problematica publica atendida, los objetivos programaticos,
los mecanismos de intervencion y los procesos operativos implementados.

Como parte de este analisis, se examino la alineacion de la intervencion con el
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Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, los instrumentos sectoriales de
planeacion, la Metodologia de Marco Logico y la Matriz de Indicadores para
Resultados, a fin de valorar la consistencia del disefo programatico y de los

mecanismos institucionales de seguimiento y evaluacion.

En continuidad con las actividades del analisis de gabinete, el analisis de
procesos contempld la identificacion y revision detallada de los procesos
sustantivos y los mecanismos operativos asociados al funcionamiento integral
del Pp S030. Para ello, el estudio examind minuciosamente a los actores
involucrados, los flujos operativos, los instrumentos de gestion y los
mecanismos de supervision y coordinacion institucional establecidos.
Asimismo, se pone especial énfasis en la generacion de evidencia documental
a lo largo de las distintas etapas, lo que permitié detectar con precision
posibles cuellos de botella o areas susceptibles de mejora en la rutina

administrativa de la intervencioén.

Finalmente, toda la informacion documental recopilada en gabinete, a
la par de los datos cualitativos obtenidos, fue contrastada metodolégicamente
mediante criterios de triangulacion de informacion. Este ejercicio de
verificacion cruzada permitié fortalecer la consistencia técnica del analisis,
asegurar la objetividad de la evaluacion y garantizar la plena validacion de los
hallazgos y areas de oportunidad identificados durante el desarrollo del

gjercicio evaluativo.

Trabajo de campo

De manera complementaria al analisis documental, se contempld la

realizacion de trabajo de campo mediante entrevistas semiestructuradas
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dirigidas a actores clave involucrados en la operacion del Programa,
incluyendo personal directivo, operativo y areas relacionadas con la operacion
del Programa. Especificamente, se contd con la participacion de las y los

titulares (o sus representantes) de las siguientes areas institucionales:

e Planeacion: Direccion de Planeacion, encargada de la planeacidon
estratégica y las metas del programa.

e Focalizacién y operacion: Direccion del Programa de Educacion Inicial
y Basica para la Poblacion Rural e Indigena, responsable directo de la
operacion, focalizacion de servicios, padron y distribucion de los apoyos.

e Presupuestacion: Direcciobn de Presupuesto, responsable de la
asignacion y seguimiento de los recursos financieros del programa.

e Administracion: Departamento de Administracion, involucrado en los
temas de transparencia y seguimiento administrativo.

e Apoyo operativo y fomento social: Departamento de Fomento a la
Participacion Social y personal analista que brinda apoyo en la logistica

y seguimiento.

El instrumento de entrevista fue disefnado considerando los elementos
establecidos en los Términos de Referencia emitidos por SEFIPLAN y los
principales componentes operativos identificados dentro de Ia

documentacion programatica y normativa revisada.

Las entrevistas tienen como finalidad fortalecer el analisis documental,
recopilar evidencia cualitativa sobre el funcionamiento real de los procesos
institucionales, identificar los mecanismos de coordinacion operativa, detectar

posibles problematicas o limitaciones en la implementacion, y contrastar la
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operacion documentada con las practicas institucionales observadas durante

la ejecucion del Programa.

Para lograr este proposito, la implementacion de entrevistas
semiestructuradas se logré por medio de la aplicacion de un guion entrevista
(anexo 6) que permitid identificar puntos clave por cada una de las etapas del
MGP, por ejemplo: tiempos; entradas- salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, entre otros aspectos a valorar en cada uno de los procesos e

identificar el paso a paso.

Esto resultd una herramienta metodoldgica indispensable en la
evaluacion de procesos, ya que combind la rigurosidad de una guia tematica
predefinida con la flexibilidad necesaria para profundizar en las dindmicas
humanas e institucionales que no quedan registradas en los manuales de
organizacion. Este enfoque permitio a la instancia evaluadora, explorar con
mayor libertad las percepciones, los desafios cotidianos y las adaptaciones
operativas que realizan los equipos técnicos en el territorio para poder
identificar procesos y subprocesos. Al fomentar un didlogo fluido pero dirigido,
se logra capturar la riqueza del conocimiento empirico de los operadores, lo
cual es fundamental para entender el porqué de los cuellos de botella o el éxito

de ciertas rutinas de gestion.

En este sentido, la validez y profundidad del analisis de campo dependen
directamente de la seleccion estratégica de los actores prioritarios que
participan en el ciclo del Pp. Este proceso de muestreo intencional debe
asegurar la inclusion de perfiles clave en distintos niveles de la estructura

institucional: desde el personal directivo y de planeacion, responsable de la
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toma de decisiones y el diseno normativo en la Unidad Administrativa
responsable, hasta el personal técnico y operativo. Contar con esta pluralidad
de voces garantiza una vision multifocal de la gestion, permitiendo triangular
la informacidbn normativa con la realidad operativa para emitir
recomendaciones de mejora que sean técnicamente viables vy

financieramente viables.

Como resultado de lo anterior, se obtuvieron los insumos necesarios para
desarrollar la descripcion y analisis de procesos y subprocesos, lo que implico
la generacion de Ila estructura de una matriz de equivalencia, la
documentacion de flujogramas, la valoracion operativa y el grado de

consolidacion del Programa que evaluan la operacion del MGP.
Perspectiva de género

Cabe mencionar que, la metodologia incorpord transversalmente la
perspectiva de género, en apego a los “Modelos de Términos de Referencia con
Perspectiva de Género para la Evaluacion de Procesos para los Programas del

Gobierno del Estado de Quintana Roo”".

En este sentido, el analisis contempld la identificacion de posibles
brechas, barreras o diferencias en el acceso, operacion y atencion del
Programa entre mujeres y hombres, considerando elementos relacionados
con una matriz de analisis de género definida por medio de la valoracion de
items aplicados en la entrevista semiestructurada de campo por cada proceso,

de acuerdo a las siguientes variables:

e Planeacion / sexo

e Difusion / sexo, territorio
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e Solicitud /tiempo, cuidados

e Seleccién de personas beneficiarias / sexo

e Produccién de apoyos/ tipo de apoyo

e Distribucion de apoyos / ubicacién

e Entrega de apoyos/tiempo

e Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos /

indicadores

La instancia evaluadora desarrolld una propuesta novedosa para
fortalecer el analisis de género a través de la identificacion y valoracion del
grado de transversalizacion de la perspectiva de género que toma en cuenta

cuatro dimensiones institucionales:

e Diagnostico con enfoque de género
e Padrdon desagregado
e Acciones afirmativas

e [ndicadoresdela MIR

Ademas de lo anterior, también se reviso la existencia de instrumentos,
registros o practicas operativas que permitieran identificar condiciones
diferenciadas de acceso, participacion o atencion de la poblacion beneficiaria

desde una perspectiva de igualdad y no discriminacion.

Para finalizar, a partir del analisis documental y del trabajo de campo, se
triangulara la informacion para integrar los principales hallazgos, fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, asi como recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos operativos y a la mejora de la

gestion institucional del Pp.
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expertos en politicas cublicas

Evaluacion de procesos

I. Ficha identificativa del Programa presupuestario

Cuadro 1. Datos de identificacion del Programa presupuestario S030.

ELEMENTO

DESCRIPCION

Clave y nombre del programa
presupuestario

Clasificacion programatica

Dependencia responsable

Unidad responsable

Afo de creacién

Poblacion objetivo

Poblacion atendida (desglosado
pOr sexo y grupos etarios)

Cobertura territorial

S030 Jévenes construyendo esperanza

S — Subsidios sujetos de reglas de operacidn

Instituto Quintanarroense de la Juventud

Despacho de la Direccion General del Instituto
Quintanarroense de la Juventud.

2023.

28 personas jovenes, de las cuales seran 6
coordinadoras, 21 facilitadoras y 1 promotora
comunitaria.

La informacidn no se desagrega por grupos
etarios debido a que no se dispone de
registros con ese nivel de detalle.

Estatal

Fuente: Gobierno del Estado de Quintana Roo. (2025, 24 de enero). Acuerdo por el que se
emiten las Reglas de Operacidén del Programa “Jévenes Construyendo Esperanza” para el

ejercicio fiscal 2025.
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Il. Descripcion del Programa presupuestario

El Programa Presupuestario SO30 “Jovenes Construyendo Esperanza” es una
intervencion social implementada por el Instituto Quintanarroense de la
Juventud (1QJ), orientada a fortalecer el desarrollo integral de las personas
jovenes en el estado de Quintana Roo, mediante el otorgamiento de apoyos
econdémicos y en especie, asi como la promocion de su participacion en

actividades comunitarias, sociales y formativas.

Este programa se encuentra alineado al Eje 1 “Bienestar social y calidad
de vida"” del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, particularmente al tema 1.4
Bienestar Familiar, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, promoviendo la integracion y desarrollo de nifas, ninos,

adolescentesy jovenes!.

Asimismo, se vincula con la linea de accidn 1.4.2.3, que busca establecer
acuerdos que faciliten la insercion de las juventudes al campo laboral, asicomo
con lalinea de accion 1.4.2.4, enfocada en impulsar su participacion en ambitos

sociales, culturales, académicos y econdmicos.

En cuanto a sus recursos, el programa contd para el gjercicio fiscal 2025
con un presupuesto aprobado de $2,662,500.00 pesos, lo que permitid la
ejecucion de las acciones previstas en materia de apoyos sociales y

capacitacion juvenil.

El propdsito central del programa es contribuir a que las personas

jovenes de entre 18 y 29 anos de edad incrementen sus oportunidades de

' Gobierno del Estado de Quintana Roo. (2025, 24 de enero). Acuerdo por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa “Jovenes Construyendo Esperanza™ para el ejercicio fiscal
2025.
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empleo, capacitacion y acceso a espacios de desarrollo, facilitando su insercion

en el mercado laboral y su participacion activa en la sociedad.

Para ello, se implementa una estrategia que combina formacion
profesional, experiencias practicas y acciones comunitarias, promoviendo el
desarrollo de habilidades, competencias y valores que favorezcan su

crecimiento personal y social.

Respecto a la poblacion que atiende, el programa identifica como
poblacion potencial a aproximadamente 177,200 personas jovenes de 18 a 29
anos con carencias sociales en el estado. De esta poblacion, y derivado de la
disponibilidad presupuestal, se definié una poblacién objetivo, integrada por
28 personas jovenes, quienes participan directamente en el programa
desempenandose como coordinadores, facilitadores y promotores

comunitarios.

A su vez, mediante las actividades que desarrollan estos beneficiarios, se
genera una cobertura ampliada que beneficia de manera indirecta a cerca de

19,996 personas jovenes en la entidad.

El programa tiene una cobertura geografica de nivel estatal, ya que se
implementa en los 11 municipios del estado de Quintana Roo, lo que permite

atender a juventudes en diversos contextos territoriales y sociales.

En términos de los apoyos que otorga, el programa contempla dos
modalidades. Por una parte, se brindan apoyos econdmicos mediante
transferencias quincenales diferenciadas segun el rol del beneficiario: hasta
$5,000 pesos quincenales para coordinadores, hasta $4,500 pesos para

facilitadores y hasta $4,000 pesos para el promotor comunitario, ademas de

Pagina 23 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

un apoyo adicional de fin de afio de hasta $5,000 pesos.

Por otra parte, se otorgan apoyos en especie consistentes en
capacitaciones continuas, ya sea en modalidad presencial o virtual, orientadas

a fortalecer habilidades técnicas, profesionales y de desarrollo personal.

En cuanto a sus principales caracteristicas de operacion, el programa se
implementa mediante convocatoria publica, donde las personas interesadas
presentan su solicitud y son evaluadas por un comité que selecciona a las
beneficiarias. Una vez incorporadas, participan en actividades comunitarias,
talleres y capacitaciones dirigidas a otras juventudes, ampliando el alcance del

programa.

La entrega de apoyos econdmicos esta condicionada al cumplimiento
de actividades y la presentacion de informes y evaluaciones, lo que garantiza

el seguimiento de resultados.

Ademas, el programa cuenta con mecanismos de evaluacion, control y
transparencia (como padrones de beneficiarios y supervision del gasto) que
permiten monitorear su desempeno, consoliddandose como una estrategia
integral para mejorar las oportunidades de empleo, capacitacion y desarrollo

social de las juventudes.
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lll. Analisis del disefio del Programa presupuestario

El presente apartado tiene como objetivo analizar los principales elementos
del diseno del Pp S030 - Jovenes Construyendo Esperanza del Instituto
Quintanarroense de la Juventud, considerando su estructura l6gica con base
en la Metodologia del Marco Légico, su vinculacion con la planeacion estatal y

la consistencia de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Para lograr lo anterior, se consideraron diez preguntas con sus respectivos
criterios de evaluacion que permiten analizar la estructura de diseno principal

del Pp, los cuales son:

e Objetivo del Pp

e Diagndstico

e Problema publico que atiende

e Definicion de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida,
desglosados por sexo y grupos etarios)

e Apoyos entregados

e Indicadores estratégicos y de gestion

De esta forma, se revis6 exhaustivamente la justificacion normativa y
empirica del Pp, la congruencia de su légica causal desde el Arbol de
Problemas, la metodologia de cuantificacion poblacional y estrategia de
cobertura, hasta el analisis de criterios CREMA (Claro, Relevante, Econdmico y

Monitoreable) de sus indicadores.

De igual manera, se examina la alineacion del programa con los
instrumentos de planeacion estatal y su capacidad para integrarse de manera

consistente en la politica publica orientada al desarrollo de las juventudes.
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Finalmente, este apartado permite identificar el grado de consistencia
metodoldgica del diseho del programa, asi como las principales fortalezas y
areas de oportunidad que inciden en su correcta implementacion, sentando
las bases para comprender si las posibles limitaciones observadas en su

operacion derivan de problemas en el diseno o en la ejecucion del mismo.
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1. ¢El Diagnéstico del Programa cuenta con las siguientes caracteristicas?

¢ Una definiciéon puntual del problema o necesidad que busca atender,

redactada en apego a la sintaxis senalada por la Metodologia de Marco
Légico;

e Causas, efectos y caracteristicas del problema o necesidad que busca
entender, los cuales son claros, coherentes y privilegian el principio de
légica causal;

e Objetivos de la intervencion alineados claramente a los instrumentos
de planeacién tales como: Plan Estatal de Desarrollo (PED), Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODSs);

e Una cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones o areas de
enfoque objetivo, las cuales son consistentes e incluyen una
metodologia puntal, asi como fuentes de informacion claras y
confiables para su calculo;

e Una ubicacioén territorial de la poblacion o area de enfoque coherente
con la definicion del problema o necesidad que busca atender;

e Un periodo o plazo de actualizacion consistente a las estadisticas y
fuentes de informacién que utiliza para medir la magnitud y evolucion

del problema o necesidad que busca atender.

En lo que respecta a la definicion puntual del problema, se identifica que la
redaccion actual no cumple plenamente con la sintaxis recomendada por la
Metodologia de Marco Logico, porque define el problema como una carencia
(“carecen de oportunidades...") y,ademas, aunque identifica a la poblaciéon, aun

puede fortalecerse precisando con mayor claridad la poblacién o area de
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enfoque, el verbo que expresa la situacion problematica y el contexto en el que

ocurre el problema.

En las Reglas de Operacion del programa se establece como problema
central: “Las personas jovenes de 18 a 29 anos carecen de oportunidades de
empleo y capacitacion adecuada, dificultando su insercion en el mercado
laboral”, sin embargo, metodoldégicamente se recomienda reformularlo como

una situacion negativa observable, no como ausencia de apoyos O servicios.

En relacion con las causas, efectos y la l6gica causal del problema, el
diagnostico cumple satisfactoriamente con este criterio. Se identifican de
manera explicita causas como la ausencia de oportunidades para el desarrollo
de habilidades y formacion integral, asi como efectos directos como el alto

numero de jovenes desempleados.

Ademas, se reconoce la relacion légica entre estos elementos a través de
la construccion de un arbol de problemas que articula la secuencia causa—
problema-efecto. Asimismo, se identifican efectos de mayor alcance, como el
desempleo y problematicas sociales asociadas, lo cual evidencia un adecuado

entendimiento del problema bajo el enfoque de la MML.

En cuanto a la alineacion con los instrumentos de planeacion, el
programa demuestra coherencia con el Plan Estatal de Desarrollo,
particularmente con el Eje 1 “Bienestar social y calidad de vida”; Programa: 1.4
Bienestar Familiar y Linea de Accion: 1.4.23. Establecer acuerdos con
instituciones de los tres 6rdenes de gobierno e iniciativa privada para crear

alternativas que faciliten y agilicen la insercion de jovenes al campo laboral.

Asi mismo, el programa se encuentra alineado con los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible, en especial el objetivo 8. “Trabajo decente y crecimiento
econdomico”. Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo

de igual valor.

No obstante, no se identifica la alineacién con el Plan Nacional de
Desarrollo, lo que limita la alineacion integral del programa con todos los

instrumentos de planeacion.

El diagnostico define de manera explicita la poblacién objetivo como 28
personas jovenes de entre 18 y 29 anos que participaran como beneficiarios
directos del programa. Asimismo, dicha poblacion se encuentra claramente
cuantificada y desagregada por roles (coordinadores, facilitadores y promotor

comunitario), lo que evidencia consistencia en su delimitacion.

En lo que se refiere a la ubicacion territorial, el diagnostico cumple
adecuadamente al establecer que el programa tiene cobertura estatal,
abarcando 11 municipios de Quintana Roo, y vinculando esta delimitacion con
la definicion del problema publico. Esto permite asegurar la coherencia

espacial de la intervencidon y su pertinencia respecto a la poblacion definida.

Finalmente, en relacion con el periodo o plazo de actualizacion de la
informacion, se identifica una debilidad importante, ya que, aunque se utilizan
fuentes como INEGI 2020 y CONEVAL 2020-2022, no se establece un
mecanismo claro y especifico para la actualizacion periédica del diagnostico,

ni se definen lineamientos o calendarios para su revision.

Si bien el programa contempla procesos de evaluacion anual y
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monitoreo de resultados, estos no se vinculan explicitamente con la
actualizacion sistematica del diagndstico, lo que limita la capacidad del
programa para mantenerse actualizado frente a cambios en la dindmica del

problema.

Recomendacion 1. Se propone una redaccion mas adecuada siendo la
siguiente: “Las personas jovenes de 18 a 29 anos en el estado de Quintana Roo
enfrentan dificultades para insertarse en el mercado laboral, en un contexto de

limitadas opciones de capacitacion y desarrollo de habilidades para el trabajo.”

Esta formulacion mejora la sintaxis del problema porque: precisa la
poblacion (“las personas jovenes de 18 a 29 anos”), incluye el verbo que expresa
la situacion problematica (“enfrentan”), y delimita el contexto (“en Quintana
Roo"” y “en un contexto de limitadas opciones de capacitacion y desarrollo de

habilidades para el trabajo”).

Ademas, evita expresar el problema como simple falta o carencia, lo cual

la hace mas consistente con la Metodologia de Marco Logico.

Recomendacion 2. Se propone alinear el Programa Presupuestario
“Jovenes Construyendo Esperanza” al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030,
particularmente al Eje 2 “Desarrollo con bienestar y humanismo”, al contribuir
al fortalecimiento de las capacidades y el bienestar de las personas jovenes
mediante el acceso a apoyos econdOmicos, capacitacion y espacios de

participacion social.

Asimismo, el programa se vincula con el Eje 3 “Economia moral y
trabajo”, al fomentar la insercion laboral juvenil, el desarrollo de habilidades

para el trabajo y la generacion de oportunidades de empleo digno.

Pagina 30 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

Recomendacién 3. Se recomienda que el programa establezca un
mecanismo formal de actualizacion del diagndstico mediante la incorporacion
de un apartado metodoldgico especifico donde se defina la periodicidad (por

ejemplo, anual) y las fuentes de informacion a utilizar.

En particular, el programa podria establecer como criterio la revision
periodica de datos provenientes de INEGI y CONEVAL para actualizar cifras
clave como la poblacion potencial (177,200 jévenes con carencias sociales) y
ajustar, en su caso, la poblacion objetivo (28 beneficiarios) en funcion de

cambios en la magnitud del problemay la disponibilidad presupuestal.

Asimismo, se sugiere vincular este proceso con el ejercicio de evaluacion
anual, de tal manera que los resultados del monitoreo y evaluacion alimenten

de forma sistematica la actualizacion del diagndstico.
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2. ¢El problema publico o necesidad que busca resolver o atender el
programa cuenta con las siguientes caracteristicas?

e Es consistente con los diferentes documentos programaticos del
Programa (Diagnéstico, Arbol de Problemas, Analisis de la Poblacién
Objetivo);

e Se redacta en apego a la sintaxis establecida por la Metodologia del
Marco Légico;

e Contiene a la poblaciéon o area de enfoque potencial u objetivo de
manera clara y concreta;

e :;Se revisa o actualiza periédicamente para ser consistente con

informacion mas reciente?

El problema publico esta formulado de manera consistente entre el
diagnostico, el arbol de problemas y el arbol de objetivos, ya que se mantiene
la misma poblaciéon objetivo (jovenes de 18 a 29 anos) y la misma problematica

central relacionada con la falta de oportunidades de empleo y capacitacion.

Asimismo, la estructura causal del arbol de problemas es congruente
con la Metodologia de Marco Logico, al establecer claramente la relacion entre
causas, problema central y efectos, y su adecuada transformacion en el arbol

de objetivos.

Respecto a la redaccion conforme a la sintaxis de la Metodologia de
Marco Logico, el problema incluye los elementos fundamentales, tales como la
poblacion objetivo (jovenes de 18 a 29 anos), la condicion negativa (limitadas
oportunidades de empleo y capacitacion) y la consecuencia (dificultad para su
insercion en la vida econdmica), ademas de incorporar la delimitacion

territorial en el estado de Quintana Roo.
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En este sentido, el problema se encuentra adecuadamente formulado
en una sola oracion. No obstante, como area de mejora, no se integra de
manera explicita la magnitud del problema dentro de la redaccion, la cual se
presenta unicamente en el diagnostico, lo que podria fortalecer la precision del

planteamiento.

En relacion con la incorporacion de la poblacion objetivo y potencial, el
problema publico identifica de manera clara a la poblacion afectada,
delimitando a 28 jovenes de entre 18 y 29 anos, asi como la poblacion potencial

estimada en 177,200 jovenes con carencias sociales.

El problema publico del programa no se revisa ni actualiza de manera
periddica de forma explicita para ser consistente con la informacidon mas

reciente.

El diagndstico del programa se sustenta en fuentes confiables, como el
Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI) 2020y el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) 2020 y 2022, para
definir la magnitud y caracteristicas de la problematica de las juventudes en
Quintana Roo. Asimismo, el arbol de problemas retoma esta informacion para

estructurar la légica causal del problema.

Recomendacion 1. Se propone fortalecer la redaccion del problema
publico conforme a la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico, integrando
en una sola oracion todos los elementos fundamentales que permiten su

adecuada delimitacion.

En este sentido, el problema del programa se redefine de la siguiente

manera. Las personas jovenes de 18 a 29 anos en situacion de pobreza
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multidimensional en el estado de Quintana Roo enfrentan Ilimitadas
oportunidades de empleo y acceso a capacitacion, lo que dificulta su

insercion en la vida economica y afecta su desarrollo integral.

Esta redaccion incorpora de manera explicita la poblacion objetivo, la
condicion problematica, la delimitacion territorial y las principales
consecuencias, asegurando consistencia con el diagnoéstico y el arbol de
problemas, y fortaleciendo la coherencia del programa bajo la Metodologia de

Marco Logico.
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3. ¢El Programa cuenta con una justificacion tedérica o empirica sobre su

propuesta de atencion, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

e Esta documentada;

e Sustenta el tipo de intervencion o propuesta de atencion que lleva a
cabo

e Se revisa o actualiza la evidencia empleada para definir la
intervencion que realizara el Programa con fuentes de informacion
claras y confiables

e ¢(Es consistente la légica causal del problema que busca resolver?

El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica plenamente
documentada. Si bien la propuesta de atenciéon se sustenta parcialmente en
una logica causal coherente conforme a la Metodologia de Marco Légico, no
se presentan referencias tedricas, estudios empiricos ni evidencia externa que

respalde la efectividad del tipo de intervencion implementado.

Por otro lado, el programa sustenta parcialmente su tipo de
intervencion, ya que presenta una adecuada coherencia entre el problema
identificado, sus causas y las acciones planteadas conforme a la Metodologia
de Marco Logico. No obstante, carece de una justificacion tedrica o empirica
documentada que respalde la pertinencia y efectividad del modelo de

intervencion implementado.

Asi mismo el programa utiliza fuentes de informacion claras y confiables
para sustentar su intervencion, como es el Consejo Nacional de Evaluacion de

la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi como del

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Sin embargo, no se identifica un mecanismo formal que permita la
revision o actualizacion periédica de la evidencia empleada, lo que limita la
capacidad del programa para ajustar su intervencion en funcion de cambios

en la magnitud o caracteristicas del problema.

Y por ultimo es importante resaltar que se cumple con una légica causal
consistente entre el problema, sus causas, los efectos identificados y las
acciones de intervencion propuestas, conforme a la Metodologia de Marco

Logico.

Las estrategias planteadas responden de manera directa a las causas

del problema, lo que demuestra coherencia en el disefio de la intervencion.

Recomendaciéon 1. Se recomienda incorporar un apartado de
justificacion tedrica y empirica que sustente el modelo de intervencion del
programa, incluyendo referencias a estudios, evaluaciones de programas
similares o marcos conceptuales (por ejemplo, empleabilidad juvenil o
desarrollo de capital humano), que respalden la efectividad de las acciones
propuestas, mas alla de la légica causal establecida en la Metodologia de

Marco Logico.

Se recomienda incorporar el analisis de fuentes provenientes de
organismos internacionales y otras instancias académicas especializadas, con
el objetivo de identificar buenas practicas y enfoques de politica publica

orientados a la atencion de la pobreza multidimensional en las juventudes.

Asimismo, se sugiere actualizar de manera peridodica la informacion
utilizada, mediante fuentes confiablesy recientes, a fin de fortalecer el sustento

técnico de la intervencion y garantizar la pertinencia y justificacion del

Pagina 36 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

Programa.

Por ejemplo, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) que contiene fuentes que ayudan a justificar intervenciones centradas
en capacitacion, formacion para el trabajo y pertinencia educativa, como el
programa qgue busca mejorar la insercion laboral de jévenes con carencias

sociales.

Asi mismo, organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), cuenta con diferentes articulos que ayudan analizar la pobreza
multidimensional en jovenes tiene una dimension laboral estructural:

desempleo, informalidad, inactividad y brechas de género.

Y por citar, también la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), institucion que cuenta con investigaciones enfocadas en
participacion exitosa e inclusiva de jovenes en educacion, formacion, mercado
laboral y sociedad es crucial no sélo para su bienestar, sino también para el

crecimiento econdmico y la cohesion social.
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4. ;Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo del Programa
estan definidas en documentos oficiales o en el diagnoéstico del
programa y cuentan con la siguiente informacion o caracteristicas:

e Unidad de medida congruente con sus definiciones;

e Cuantificacién y, en su caso, desagregacion geografica;

e Incorpora una metodologia de cuantificacion, su caracterizacion, asi
como fuentes de informacion que permiten establecer su calculo

e Se define un plazo para su revision y actualizacién en apego a su
metodologia de cuantificacion

e ;Se relacionan con el problema publico o necesidad que busca

atender el Programa?

El programa cuenta con la definicion de sus poblaciones potencial y objetivo
en documentos oficiales y en el diagndstico; sin embargo, el cumplimiento de

las caracteristicas evaluadas es diferenciado segun cada criterio.

En relacion con la unidad de medida, el programa cumple, ya que la
unidad de medida utilizada es congruente con la definicion de sus
poblaciones, al referirse de manera consistente a personas jovenes de entre 18

y 29 anos.

Esta unidad se mantiene uniforme en el diagndstico, el arbol de
problemas y la definicion de la poblacion objetivo, lo que permite una

adecuada correspondencia entre la conceptualizacion y la cuantificacion.

Respecto a la cuantificacion y desagregacion geografica, el programa
cumple, por un lado, presenta una cuantificacion clara al estimar una
poblacion potencial de 177,200 jovenes con carencias sociales, asi como una

poblacion objetivo de 28 beneficiarios. Asimismo, se establece una cobertura
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estatal que abarca los 1T municipios del estado de Quintana Roo.

Sin embargo, no se incluye una desagregacion geografica mas detallada
(por municipio, sexo u otras caracteristicas relevantes), lo que limita un analisis

territorial mas preciso.

En cuanto a la metodologia de cuantificacion, caracterizacion y fuentes
de informacion, el programa utiliza fuentes confiables como INEGI y CONEVAL
y caracterizar adecuadamente a la poblacion como jévenes de 18 a 29 afos con
carencias sociales, no se describe de forma explicita el procedimiento
metodologico mediante el cual se estima la poblacidn, ni como se vincula la
poblacion potencial con la poblacion objetivo. En particular, no se documenta
el proceso de seleccion de los 28 beneficiarios, lo que limita la transparencia,

replicabilidad y trazabilidad del calculo.

Respecto al plazo de revision y actualizacion, se identifica un
incumplimiento. Aunque el diagndéstico utiliza informacion con temporalidad
especifica (INEGI 2020 y CONEVAL 2020-2022), no se establece un mecanismo
formal de actualizacion, ni se define una periodicidad o criterios para la revision

de la informacion.

Esto limita la vigencia del diagnostico y la capacidad del programa para

adaptarse a cambios en la dindmica del problema publico.

Finalmente, en relacion con la vinculacion con el problema publico, el
programa si cumple, ya que las poblaciones potencial y objetivo se encuentran
claramente alineadas con el problema identificado, el cual se centra en la falta

de oportunidades de empleo y capacitacion en jovenes con carencias sociales.

Esta correspondencia asegura coherencia entre el problema, la
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poblaciony la intervencion planteada.

Recomendacion 1. Se recomienda establecer y documentar de manera
explicita la metodologia de seleccion de la poblacion objetivo dentro del
diagnostico o de las reglas de operacion del programa, particularmente en lo

referente a la determinacion de los 28 beneficiarios directos.

Para ello, se propone incorporar un apartado metodolégico denominado
“Metodologia de focalizacion y seleccion de la poblacion objetivo”, en el cual

se describa claramente:

La justificacion del ndmero de beneficiarios (28), especificando si
responde a criterios como la disponibilidad presupuestal, la capacidad

operativa del programa o el modelo de intervencion.

Il.  Larelacion entre la poblacion potencial (177,200 jovenes) y la poblacion
objetivo, explicando cémo se realiza la focalizacion dentro de ese

universo.

Recomendaciéon 2. Asimismo, se sugiere establecer si la seleccidon
geografica corresponde a criterios de priorizacion territorial o social (por
ejemplo, municipios con mayor rezago, grupos vulnerables, etc), a fin de

fortalecer la transparencia y coherencia del proceso.

Lo anterior permitira mejorar la claridad metodoldgica, garantizar la
trazabilidad en la seleccion de beneficiarios y asegurar la congruencia entre la

definicion del problema, la poblacion atendida y la intervencion del programa.
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5. El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a sus poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
con las siguientes caracteristicas:

e Contempla la evolucion de la poblaciéon potencial y objetivo del
programa;

e Considera el presupuesto que requiere el Programa para atender su
poblacion o area de enfoque objetivo al cierre de la actual
administracion o posterior a su cierre;

e Especifica metas de cobertura anuales al cierre de la actual
administracion o posterior a esta, asi como los criterios con las que
se definen;

e Define el momento en el tiempo en el que convergeran las

poblaciones o dreas de enfoque potencial y objetivo.

El programa dispone de sus Reglas de Operacion (ROP), en las cuales se
establecen aspectos relevantes para la implementacion y definicion de sus

poblaciones.

En este sentido, la poblacidén potencial se encuentra cuantificada en
177,200 personas jovenes de entre 18 y 29 anos con carencias sociales, mientras
que la poblacion objetivo se delimita en 28 beneficiarios directos, distribuidos

en roles especificos (coordinadores, facilitadores y promotora comunitaria).

Asimismo, se identifica una poblacion beneficiaria indirecta de 19,996

jovenes atendidos a traveés de las acciones del programa.

En este sentido, se puede identificar que la evolucion de la poblacion, el
programa no cumple, ya que no se identifica un analisis prospectivo que

contemple la evoluciéon de la poblacion potencial ni de la poblaciéon objetivo a
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lo largo del tiempo. Es decir, no se presentan escenarios de crecimiento,
reduccion o modificacion de la poblacion a atender durante la vigencia del

programa o al cierre de la administracion.

El presupuesto aprobado para 2025 ascendidé a 2 millones 662 mil 500
pesos, teniendo actualizaciones para terminar ejerciendo durante el ejercicio
fiscal 2 millones 584 mil pesos. En las mismas ROP, se prevé una poblacion
beneficiaria de 19,996 personas jovenes que seran atendidas por el programa,
sin embargo, no se prevé una evolucion de los tipos de poblacion. Asimismo,
Nno se visualiza algun documento que defina en qué tiempo convergeran las

poblaciones potencial y objetivo.

Es importante destacar que, los tipos de poblaciones definidos
presentan mejoras en la unidad de medida, dado que en el objetivo realizar
una segmentacion mas especifica, reduciendo al minimo el impacto en la
poblacion potencial, por ello, se sugiere una definicion y cuantificacion clara de

los tipos de poblacion.

Recomendacion 1. Se propone que el programa establezca escenarios
de cobertura para el periodo 2025-2027, considerando un escenario base de
continuidad, un escenario de crecimiento gradual sujeto a disponibilidad
presupuestal y un escenario de focalizacion estratégica orientado a maximizar

el impacto en zonas de mayor rezago.

Por ejemplo, en un escenario base, el programa mantendria una
atencion constante de 28 beneficiarios anuales; mientras que en un escenario
de crecimiento gradual podria incrementarse la cobertura a 40 beneficiarios
en 2026 y 60 en 2027, en funciéon de un aumento presupuestal o de su

capacidad operativa.
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Por su parte, en un escenario de focalizacion estratégica, se mantendria
el numero de beneficiarios, pero priorizando la atencidn en municipios con
mayores niveles de pobreza multidimensional o en jovenes con mayores
carencias sociales, logrando asi un mayor impacto sin incrementar

significativamente los recursos.
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6. ¢La traduccién y correspondencia del Arbol de Problemas a la MIR

cuenta con las siguientes caracteristicas?

e Correspondencia del Problema Central al Propésito: EI Problema
Central (estado negativo) se transformé en la situacion positiva
expresada como Propésito de la MIR, manteniendo consistenciaenla
delimitacion geografica y la poblacién objetivo;

e Correspondencia de los Efectos al Fin: Los efectos identificados en el
Arbol de Problemas se corresponden con el nivel de Fin de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Directas a Componentes: Las causas
directas se tradujeron en los Componentes de la MIR;

e Correspondencia de las Causas Indirectas a Actividades: Las causas
indirectas se reflejan a través de las Actividades de la MIR;

e Mitigacién Integral: Todas las causas criticas identificadas en el
diagnéstico cuentan con al menos una accion de intervencion en la
MIR;

e Exclusion de elementos ajenos: Todos los Componentes Yy
Actividades de la MIR estan vinculados directamente a la solucién de

alguna causa del diagnéstico?

El Problema central del programa es que las personas jovenes de 18 a 29 arfios
con pobreza multidimensional en Quintana Roo enfrentan limitadas
oportunidades de empleo y capacitacion adecuada, dificultando su insercion

en la vida econdmica del Estado.

El cual al compararlo con el Propdsito: Las personas jovenes de 18 a 29

anos de edad en Quintana Roo cuentan con apoyos para desarrollar su

Pagina 44 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

formacion integral a través de este programa, guardan elementos de
consistencia, no obstante, el Propdsito si deberia incorporar “mas
oportunidades de empleo y capacitacion”, asicomo a la poblacion objetivo que

se define también en las ROP.
En el caso de los efectos identificados:

. EDI-Alta proporcion de jovenes ocupados en empleos informales
y precarios,
Il.  EILT- Aumento de jovenes involucrados en conductas delictivas,

Ill.  EIl.2 - Deterioro en el desarrollo fisico y emocional de las
juventudes,

IV. EDZ2 - Alto numero de jovenes desempleados, EI2.] - Retraso en la
qutonomia economica y dependencia prolongada de sus
familias,

V. ED3 - Baja participacion productiva y social de las juventudes,

VI. EI3.1- Desgaste del tejido social y menor cohesion comunitaria.

Si no si atienden las causas no podra lograrse el Fin: Contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las personas jovenes y su proteccion integral mediante
la creacion de canales de comunicacion, considerando las actividades y
acciones, que les permitan adquirir habilidades y herramientas para su

desarrollo sin discriminacion.
Las Causas Directas que provocan el problema son:

. CDI- Limitadas oportunidades de acceso a programas de

formacion y capacitacion laboral,
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Il. CD2 - Escasa generacion de habilidades y experiencias laborales
entre las juventudes,
Ill.  CD3 - Insuficiencia de espacios de recreacion, atencion y

formacion para las juventudes.

Las cuales al verificar su consistencia con el unico Componente: CO1 - Apoyos
econdmicos y en especie otorgados a personas jovenes a través del Programa
Jovenes Construyendo Esperanza, pierde vinculacion, ya que no refleja de

manera clara los bienes y/o servicios a entregar y con ello atender las causas.
Las Causas Indirectas son:

I.  CIl.1 - Difusion insuficiente de programas de formacion y
capacitacion para juventudes,
II.  CI.2 — Politicas publicas poco inclusivas para el fomento de la
participacion juvenil en la vida econdmica,
.  CD21 - Poca de vinculacion entre instituciones publicas vy
juventudes para practicasy primer empleo,
V. CI3.1 - Escasos centros formativos dispuestos a capacitar a las

juventudes.

En este sentido las Actividades: CO1.AO1 - Atencion de personas jovenes por los
coordinadores y facilitadores del programa y CO1L.AO2 — Capacitacion laboral a
las juventudes beneficiadas del programa; se observa que las causas no se ven
completamente reflejadas en la MIR, debido a que la Unica causa que puede

ser atendida es la Cl3.1 a través de |la Actividad CO1.A02.

En ese tenor, el programa no logra una consistencia de la problematica

identificada que se vea reflejada en la MIR, con ello, solo se esta contribuyendo
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de manera parcial y no integral a la solucion.

Recomendacién 1. Se recomienda fortalecer la definicion del problema
publico para asegurar que su traduccion metodoldgica hacia la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) sea plenamente consistente.

Procurando que todos los elementos identificados en el Arbol de
Problemas (causas, problema central y efectos) se reflejen de manera directa
en los niveles correspondientes de la MIR (Actividades, Componentes,

Proposito y Fin), sin omitir factores relevantes para el logro de los objetivos.

En particular, se sugiere que el Propdsito del programa incorpore de
manera explicita el elemento central del problema, es decir, la generacion de
mayores oportunidades de empleo y capacitacion para las personas jovenes, a

fin de mantener coherencia con el problema identificado.

Asimismo, se recomienda ampliar y redefinir los Componentes para que
atiendan de forma diferenciada cada una de las causas directas detectadas,

por ejemplo:

Componente 1. Servicios de capacitacion laboral para juventudes

(atiende CD1. acceso a capacitacion)

. Componente 2: Programas de desarrollo de habilidades y experiencia

laboral (atiende CD2: habilidades y experiencia)

. Componente 3. Espacios de formacion, recreacion y atencion integral

(atiende CD3: insuficiencia de espacios)

De igual manera, las Actividades deberan alinearse con las causas indirectas,
incluyendo acciones especificas como el fortalecimiento de la vinculacion

institucional (Cl2.1), estrategias de difusion de programas (CI1.1) y promocién de
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centros formativos (Cl3.1), de modo que no se excluyan elementos relevantes

de la problematica.

Esta mejora permitird garantizar una correspondencia integral entre el
Arbol de Problemas y la MIR, asegurando que la intervencion del programa
atienda de manera completa las causas identificadas y contribuya al

cumplimiento efectivo de sus objetivos.
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7. ¢La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el
objetivo que éste persigue (Propdsito), con los bienes, servicios y/o apoyos
que genera, con sus actividades sustantivas y, en su conjunto, con su

propuesta de atencion?

La modalidad presupuestaria que maneja el programa presupuestario es S —
Subsidios sujetos de reglas de operacion, la cual mantiene vinculacion con el
Propdsito: Las personas jovenes de 18 a 29 arnos de edad en Quintana Roo
cuentan con apoyos para desarrollar su formacion integral a través de este

programa, es decir, es consecuente con el cumplimiento del objetivo.

Los Apoyos econdmicos y en especie otorgados a personas jovenes a
través del Programa Jovenes Construyendo Esperanza, guardan relacion con
la modalidad presupuestaria, sin embargo, como se observd anteriormente,

son insuficientes para las causas identificadas.

En cuanto a las actividades sustantivas. Atencion de personas jovenes
por los coordinadores y facilitadores del programa y Capacitacion laboral a
las juventudes beneficiadas del programa, permiten la operacion del
programa, pero no contemplan todo el potencial del programa respecto a las

causas identificadas.

En conjunto la modalidad es consistente, pero los componentes y
actividades son insuficientes, ya que ademas manejan un presupuesto

reducido para el impacto que pretende tener el programa.
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8. ¢ Los resumenes narrativos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) estan redactados en apego a las reglas de sintaxis de la Metodologia

de Marco Légico (MML) y cuentan con las siguientes caracteristicas?

e Rigor metodolégico y sintaxis gramatical: Se respeta estrictamente
la sintaxis gramatical definida por la metodologia para cada uno de
los niveles de objetivos (Fin como contribuciéon a largo plazo,
Propédsito como resultado logrado en la poblacion objetivo,
Componentes como bienes/servicios entregados y Actividades como
procesos en ejecucion con verbo mas sustantivo);

e Orientacion a resultados en Fin y Propésito: Describen cambios de
situacion o beneficios reales y tangibles en la poblacién objetivo,
evitando enunciar medios de entrega o logros de gestion interna de
la dependencia;

e Comprensibilidad y precision del lenguaje: Emplean un lenguaje
técnico pero accesible que facilita que los operadores del programa
en el territorio comprendan claramente sus responsabilidades,
entregables y metas;

e :La redacciéon es lo suficientemente clara y precisa para que
cualquier actor operativo comprenda qué debe entregar y qué

resultado se espera obtener?

Respecto al rigor metodologico de los Resumenes Narrativos se identifica los
siguiente: la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Gobierno del Estado de Quintana Roo es el marco
metodoldgico que las Dependencia y Entidades toman como referencia, esta

indica que:
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El Fin se contribuye con El qué (Contribuir a un objetivo superior) +
mediante + El como (la intervencion/resolucion del problema), para este
programa es Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas
jovenes y su proteccion integral mediante la creacion de canales de
comunicacion, considerando las actividades y acciones, que les permitan
adquirir habilidades y herramientas para su desarrollo sin discriminacion,

identificando consistencia técnica en la redaccion.

El Propdsito se integra del Sujeto (Poblacion objetivo o area de enfoque)
+ Verbo en presente + Complemento (resultado logrado), siendo para esta
intervencion publica: Las personas jovenes de 18 a 29 anos de edad en
Quintana Roo cuentan con apoyos para desarrollar su formacion integral a
través de este programa, cuya sintaxis es adecuada, salvo la delimitacion de la

poblacion objetivo.

Los Componentes consideran la siguiente composicion: Productos
terminados o servicios proporcionados + Verbo en participio pasado, en este
programa solo se contempla uno: Apoyos econdmicos y en especie otorgados
a personas jovenes a traves del Programa Jovenes Construyendo Esperanza, el
cual, aunque tiene los elementos considerados, no se encuentran el orden

requerido.

Las Actividades deben contener el Sustantivo derivado de un verbo +
Complemento, integrando a esta intervencion: Atencion de personas jovenes
por los coordinadores y facilitadores del programa y Capacitacion laboral a las

juventudes beneficiadas del programa, cumpliendo con la sintaxis requerida.

Con fundamento en el analisis realizado, tanto el Fin como el Propdsito,

no estan enfocados en resultados, debido que se redactan de forma general,

Pagina 51 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORMAR

no permitiendo focalizar la intervencion respecto a la poblacion que desea
beneficiar. El lenguaje que maneja es coloquial, es decir, permite un facil
entendimiento para las personas interesadas en participar dentro del

programa.

Recomendacion 1. Se recomienda actualizar la definicién de la problematica
central, y en la traduccion a la MIR, los resumenes narrativos observados,
permitiendo fortalecer la consistencia del programa en su logica vertical y

horizontal.
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9. ¢La consistencia de la légica de la Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas?

e Causalidad Componente-Propdésito: El cumplimiento y entrega de la
totalidad de los Componentes permite alcanzar el Propédsito del
programa, asumiendo que los factores externos (Supuestos de nivel
Componente) operan favorablemente;

e Contribucion del Propésito al Fin: El logro sostenible del Propésito
(cambio esperado en la poblacién) aporta de manera directa, medible e
inequivoca a la consecuciéon del Fin (objetivo nacional, estatal o
sectorial);

e Consistencia y pertinencia de los Supuestos: Se han definido Supuestos
realistas, medibles y externos para los niveles de Actividades,
Componentes y Propésito, los cuales representan condiciones
indispensables para mitigar riesgos y asegurar el éxito de la cadena
causal;

e Suficiencia y confiabilidad de los Medios de Verificacién: Las fuentes de
informacién y registros de bases de datos citados para comprobar el
cumplimiento de los objetivos son oficiales, accesibles, institucionales y
actualizados periédicamente;

e ¢La MIR cuenta con indicadores definidos para cada nivel de objetivos,
sentando las bases de monitoreo previas a la evaluacion técnica de su

calidad?

En términos generales, la |6gica de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del programa presenta elementos de consistencia en su estructura,

particularmente en la relacion entre Propdsito al Fin, asi como en la definicion
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No obstante, se identifican areas relevantes de mejora relacionadas con

la contribucion Componente al Propdsito debido a que no solamente con

estos apoyos econdmicos los jovenes se desarrollan de forma integral.

Fin

Propdsito

Cuadro 2. Matriz de indicadores del Programa S030.

Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion

F- Contribuir a
mejorar las
condiciones de

vida de las
personas
jovenes y su
protecciéon
integral
mediante la
creacion de
canales de

comunicacion,
considerando
actividades Y

acciones, que
les permitan
adquirir

habilidades vy
herramientas

para su
desarrollo  sin
discriminacion.
P- Las personas
jbvenes de 18 a

29 afnos de
Quintana Roo
cuentan con
apoyos para
desarrollar  su
formacién

integral a través
de este
programa.

PEDO4I2-
Porcentaje
de poblacion
vulnerable
por
carencias
sociales.

04030I1-
NUumero de
jovenes
beneficiados
gue mejoran
su calidad de
vida.

Consejo Nacional
de Evaluaciéon de
Politica de
Desarrollo Social
(CONEVAL)

https://www.con
eval.org.mx/Medi
cion/MP/Paginas
/Pobreza_2022.as
PX

Informe
Trimestral con
evidencia
Fotografica del

Despacho de la
Direccidn
General de la 1QJ.

https://qgroo.gob.
mx/juventud

Existen  politicas
publicas gue
consideras las
necesidades de las

personas jovenes

Las personas
jovenes hacen uso
de los apoyos del
programa.

Las personas
joévenes hacen uso
de los apoyos del
programa.
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Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion

Componente

Actividad

Actividad

COIl- Apoyos
econdmicos y
en especie
otorgados a
personas
jovenes a través
del programa
Joévenes
Construyendo
Esperanza.

CO1.AQ1-
Atencion de
personas
jovenes por los
coordinadores y
facilitadores del
programa.

CO1LAO02-
Capacitacién
laboral a las
juventudes
beneficiarias del
programa.

COll01-
Apoyos
econdmicos
Yy en especie
otorgados a

personas
jovenes a
través del
programa
Jovenes
Construyend
o Esperanza.
CO1A02101-
Promedio de
personas
jovenes
atendidos
por los
Coordinador
es y

Facilitadores
del
programa.

CO1A02I101-
Porcentaje
de
evaluaciones
de
desempeio
favorables

Informe
Trimestral con
evidencia
fotografica.
Direccién de

Organizacion vy
Participacién
Juvenil-
https://qroo.gob.
mx/juventud

Informe
Trimestral
evidencia
fotografica.

con

Direccidn de
Organizacion vy
participacion
Juvenil -

https:
groo.gob.mx/juv
entud

Informe de
resultados de las
evaluaciones de
desempeno.

Direccidon de
Organizaciéon vy
Participacién
Juvenil -

https:
groo.gob.mx/juv
entud

Los
evalUan a los
beneficiados del
programa.

as juventudes

cumplen con las
obligaciones
establecidas en las

Reglas de
Operacion.
Las personas

jovenes objeto de
atencién por los
coordinadores vy
facilitadores del
programa, asisten
a las actividades.

tutores

Fuente: Gobierno del Estado de Quintana Roo. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Presupuestario SO30- Jévenes Construyendo Esperanza.. Evidencia
documental, 2025.

El Componente del programa son Apoyos econdomicos y en especie otorgados

a personas jovenes a través del Programa Jovenes Construyendo Esperanza, y

la relacion de coadyuvancia al cumplimiento del Propdsito: “Las personas
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jovenes de 18 a 29 anos de edad en Quintana Roo cuentan con apoyos para

desarrollar su formacion integral a través de este programa”, es parcial.

Debido a que no solamente con estos apoyos econdmicos los jovenes se
desarrollan de forma integral, considerando que el Supuesto es que “las
juventudes cumplen con las obligaciones establecidas en las Reglas de

Operacion”.

Asimismo, el Propdsito aporta el cumplimiento del Fin: “Contribuir a
mejorar las condiciones de vida de las personas jovenes y su proteccion
integral mediante la creacion de canales de comunicacion, considerando las
actividades y acciones, que les permitan adquirir habilidades y herramientas
para su desarrollo sin discriminacion”, pero también de forma limitada por los

limitados Componentes que maneja el programa.

Los Medios de verificacion son suficientes, dado que el Fin tiene al
CONEVAL como fuente de informacion y en los demas niveles de la MIR son
areas del Instituto Quintanarroense en la Juventud, eso genera atribucion de
fiabilidad. Cada uno de los niveles de la MIR cuenta con indicadores, sin
embargo, el del Propdsito, el Componente y la Actividad CO1.AOT, no miden el

desempeno.

Recomendacion 1. Los Supuestos del Programa en los diversos niveles
de la MIR presentan consistencia, con reserva del Fin y la Actividad CO1.A02, por

lo que se recomienda actualizarlos para que cuenten con mas delimitacion.

Recomendacion 2. Al respecto se recomienda mejorar la definicion de
los Resumenes Narrativos, Supuestos e Indicadores sehalados para contar con

mayor |6gica horizontal del programa.
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10. ¢Los indicadores definidos en la MIR cumplen con los criterios de
calidad técnica de la metodologia CREMA para asegurar un monitoreo

confiable?

Se observa que el programa posee 5 indicadores, en Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, y considerando los criterios CREMA un método
para revisar si cuenta con los elementos requeridos para medir los objetivos

establecidos:

e Claridad

e Relevancia

e Economia

e Monitoreabilidad

e Aporte (adecuacion marginal)

Cuadro 3. Analisis de los Criterios CREMA de los indicadores del Programa S030.

Indicador

Fin Porcentaje de poblacion
vulnerable por carencias | Si Si Si Si No
sociales.
Propésito Numero de jovenes
beneficiados que mejoran su Si No Si Si No
calidad de vida.
Componente 1 Apoyos econdmicos y en
especie otorgados a personas
jovenes a través del programa Si No Si Si No
Jovenes Construyendo
Esperanza.
Actividad 1.1 Promedio de personas jovenes
atendidos por los
coordinadores y facilitadores
del programa.
Actividad 1.2 Porcentaje de evaluaciones de
desempefo favorables
Fuente: Gobierno del Estado de Quintana Roo.. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Presupuestario SO30- Jovenes Construyendo Esperanza. Documento técnico,
2025.

Si No Si Si No

Si Si Si Si No
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A continuacion, se presenta un analisis mas detallado de los criterios CREMA

de los indicadores del Programa:

Nivel: Fin

l. Nombre del Indicador: PEDO4I2- Porcentaje de poblacion vulnerable

por carencias sociales.
Resumen Narrativo: Contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las personas jovenesy su proteccion integral mediante la creacion de
canales de comunicacion, considerando actividades y acciones, que
les permitan adquirir habilidades y herramientas para su desarrollo
sin discriminacion.
Método de Calculo: (poblacion joven en situacion de pobreza en el
periodo t/ Poblacion joven en el Estado de Quintana Roo en el periodo
t) *100.
Anadlisis CREMA:

1. Claridad: Si cumple.

El indicador es claro porque expresa de manera directa una

proporcion y utiliza una unidad de medida reconocible: porcentaje.
2. Relevancia: Si cumple.

El indicador es relevante para el nivel Fin porque se vincula con el
objetivo superior del programa, que busca contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las personas jovenes. La vulnerabilidad por
carencias sociales refleja un contexto de bienestar y exclusion social

estrechamente relacionado con dicho objetivo. Sin embargo, su
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relevancia se da en un plano macro, como indicador de entorno o

resultado estructural.
3. Economia: Sicumple.

La obtencion de la informacion no implica costos adicionales
relevantes para el programa, ya que proviene de una fuente externa
oficial. Esto hace que el indicador sea econdmico, al no depender de
levantamientos propios ni de sistemas de informacion costosos

generados por la unidad operadora.
4. Monitoreabilidad: Si cumple.

El indicador puede monitorearse a través de una fuente publica,
verificable e independiente, lo que favorece su seguimiento. Ademas,
al estar respaldado por una institucion especializada, existe
consistencia en los criterios de medicion. No obstante, su
periodicidad depende de la actualizacion de la fuente externay no del

propio programa.
5. Aporte (adecuacion marginal): No cumple.

Aunque el indicador aporta informacion util sobre el contexto general
de bienestar social, su adecuacion para medir el efecto especifico del
programa es limitada, ya que la vulnerabilidad por carencias sociales
depende de multiples factores externos y no exclusivamente de la
intervencion. Por ello, su capacidad de atribucion al programa es baja
y no refleja de forma directa el cambio inmediato que la intervencion
produce en la poblacion beneficiaria. Esta misma limitacion ya se

reconoce en el analisis CREMA del documento.
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Nivel: Propésito

l. Nombre del Indicador: 0403011- NUmero de jovenes beneficiados
gue mejoran su calidad de vida.
Resumen Narrativo: Las personas jovenes de 18 a 29 afos de
Quintana Roo cuentan con apoyos para desarrollar su formacion
integral a través de este programa.
Método de Calculo: Numero de jovenes beneficiados a través de las
actividades que realice el IQJ/ nimero de jovenes que proyecta el IQJ
beneficiar el ano X 100.
Andlisis CREMA:

1. Claridad: Si cumple.

El indicador es comprensible en su formulacion basica, porque
expresa que se contara a las personas jovenes beneficiadas que

presentan una mejora.
2. Relevancia: No cumple.

El indicador pretende medir un cambio importante en la vida de las
personas jovenes, pero no define qué se entiende por mejora de la
calidad de vida ni cuales son sus criterios objetivos. Esa falta de
operacionalizacion reduce su capacidad para representar con

precision el resultado esperado del Propdsito.
3. Economia: Si cumple.

Su medicion puede realizarse con informacion interna del programa,
como informes de seguimiento, registros administrativos o

instrumentos de valoracion aplicados a las personas beneficiarias.
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Esto hace que el costo de obtencion de datos sea relativamente bajo

en comparacion con encuestas externas o estudios mas complejos.
4. Monitoreabilidad: Si cumple.

En términos operativos, el indicador puede actualizarse mediante
mecanismos periddicos de seguimiento interno. Es factible revisar
cuantas personas son consideradas como beneficiarias con mejora

registrada.
5. Aporte (adecuacion marginal): No cumple.

El indicador no aporta una medicion suficientemente robusta del
resultado central del programa, porque al no definir con precision la
“calidad de vida", deja abierta la interpretacion y dificulta la
trazabilidad del cambio observado. En consecuencia, su adecuacion
para estimar el logro del Propdsito es limitada. El informe también
concluye que los indicadores de Propdsito requieren mejoras al estar
mas centrados en gestion o formulaciones ambiguas que en

resultados verificables.
Nivel: Componente

l. Nombre del Indicador: CO1I01- Apoyos econémicos y en especie
otorgados a personas jovenes a través del programa Jovenes
Construyendo Esperanza.

Resumen Narrativo: Apoyos econdmicos y en especie otorgados a
personas jovenes a través del programa Jovenes Construyendo
Esperanza.

Método de Calculo: (Presupuesto ejercido en el periodo en Becas
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otorgadas t/ Presupuesto total del programa Jévenes Construyendo
Esperanza en el periodo t) x 100
Andlisis CREMA:

1. Claridad: Si cumple.

El indicador describe de forma directa el bien o servicio que entrega
el programa: apoyos econdmicos y en especie. La redaccion permite
identificar con facilidad qué se registra y sobre quién recae la

intervencion.
2. Relevancia: No cumple.

Aunqgue el indicador si se relaciona con el componente, en realidad
mide mas la entrega de insumos o productos que el efecto que estos
generan sobre la poblacion joven. Por ello, su utilidad es mayor como
indicador de gestion que como indicador verdaderamente relevante
para estimar cambios sustantivos en la formacion integral o en las

oportunidades de las personas beneficiarias.

El informe lo reconoce como un indicador que no mide plenamente

el desempeno en términos de resultados.
3. Economia: Sicumple.

La informacion se obtiene a partir de registros administrativos e
informes trimestrales con evidencia fotografica del propio programa,
por lo que su costo de construccion y seguimiento es bajo. Esto lo

vuelve viable y sostenible en la operacion cotidiana.
4. Monitoreabilidad: Si cumple.

El indicador puede revisarse peridodicamente mediante informes
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internos y evidencia documental. Su seguimiento es relativamente

sencilloy verificable dentro del sistema operativo del programa.
5. Aporte (adecuacion marginal): No cumple.

Aunqgue informa sobre el cumplimiento operativo de la entrega de
apoyos, Nno permite valorar si dichos apoyos mejoran efectivamente
las capacidades, oportunidades o condiciones de vida de las personas

jovenes.

En consecuencia, su aporte para estimar resultados es reducido y su
adecuacion es limitada. Ademas, el propio documento apunta que el
componente es insuficiente para atender todas las causas del

problema identificado.
Nivel: Actividad

l. Nombre del Indicador: CO1A02I01- Promedio de personas jovenes
atendidos por los Coordinadores y Facilitadores del programa.
Resumen Narrativo: Atencion de personas jovenes por los
coordinadores y facilitadores del programa.

Método de Calculo: NUumero de personas jovenes atendidas en el
periodo t/ Total de coordinadores y facilitadores del programa en el
periodo t.

Anadlisis CREMA:

1. Claridad: Si cumple.

El indicador identifica claramente que se busca medir un promedio
de atencion y especifica quiénes son los responsables de dicha

atencion: coordinadores y facilitadores. Su estructura es entendible y
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funcional a nivel operativo.
2. Relevancia: No cumple.

Aunque es util para conocer la dindamica operativa del programa, no
mide un avance sustantivo en los resultados ni en el cambio esperado
en la poblacion joven. Mas bien refleja la carga de trabajo del personal
o la intensidad de la atencién, sin evidenciar si esa atenciéon fue
suficiente, pertinente o efectiva. El analisis del documento lo ubica

precisamente como un indicador poco orientado al desempeno.
3. Economia: Si cumple.

Se construye con registros internos de atencion y reportes operativos,
por lo que no demanda recursos extraordinarios para su calculo. Es

un indicador barato y accesible de elaborar.
4. Monitoreabilidad: Si cumple.

Puede medirse con facilidad de manera periddica a partir de informes
y evidencia fotografica, lo que permite dar seguimiento continuo a la

operacion.
5. Aporte (adecuacion marginal): No cumple.

Su aporte para estimar el logro del objetivo del programa es reducido,
ya que informa sobre cuantas personas fueron atendidas en
promedio, pero no sobre |la calidad de la atencion, la pertinencia de la
intervencion nilos cambios logrados en las juventudes atendidas. Por
ello, su adecuacion se limita al control operativo y no al monitoreo de

resultados.
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Il. Nombre del Indicador: CO1A02101- Porcentaje de evaluaciones de
desempeno favorables.
Resumen Narrativo: Capacitacion laboral a las juventudes
beneficiarias del programa.
Método de Calculo: (NUmero de evaluaciones favorables en el
periodo t/ Total de evaluaciones realizadas periodos t) x 100.
Andlisis CREMA:

1. Claridad: Si cumple.

El indicador es claro porque define una condicidon concreta:
evaluaciones de desempefo favorables. Ademas, al expresarse en

porcentaje, su lectura e interpretacion resultan directas.
2. Relevancia: Si cumple.

A diferencia de otros indicadores operativos, este si se relaciona con
la calidad del proceso de capacitaciony con el desempeno observado
en las personas beneficiarias. Por ello, ofrece informacion mas
cercana a la efectividad inmediata de una de las actividades

sustantivas del programa.
3. Economia: Sicumple.

Su informacion proviene de evaluaciones internasy reportes del area
responsable, lo que hace que su obtencion sea de bajo costo para el

programa.
4, Monitoreabilidad: Si cumple.

El indicador puede revisarse en cada ciclo de evaluacion y sus

resultados quedan documentados en informes formales, lo que
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permite seguimiento periodico y verificacion.
5. Aporte (adecuacion marginal): No cumple.

Aunque mejora respecto a otros indicadores de la MIR, sigue teniendo una
limitacion importante: depende de evaluaciones de desempeno que pueden
incorporar un componente subjetivo y que no necesariamente capturan
cambios reales y sostenibles en la situacion de vida, empleabilidad o desarrollo
integral de las personas jovenes. Por ello, su aporte es util pero insuficiente

como evidencia de resultado final.

Recomendacion 1. A partir del analisis realizado, se recomienda una
mejora integral de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
programa “Jovenes Construyendo Esperanza”, enfocada principalmente en
fortalecer la adecuacion y relevancia de los indicadores, transitando de
mediciones de gestion (insumosy actividades) hacia indicadores de resultados

e impacto:

|.  Esnecesario ajustar el indicador a nivel de Fin, ya que actualmente mide
la “poblacion vulnerable por carencias sociales”, lo cual es un indicador
macro que no permite atribuir cambios al programa. Como propuesta
de mejora, se sugiere mantener un indicador de contexto, pero
incorporar uno complementario mas alineado al programa, por ejemplo:
“Porcentaje de jovenes beneficiarios que reducen al menos una
carencia social”.
Esto permitiria vincular el logro del programa con cambios concretos en
la poblacion objetivo, mejorando asi su adecuacion sin perder referencia

al entorno
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[I. En el nivel de Propdsito, la principal debilidad radica en la falta de
definicion del concepto “mejorar la calidad de vida”, lo que genera
ambiglUedad. Se recomienda redisenar el indicador incorporando
variables especificas y medibles, por ejemplo: “Porcentaje de jovenes
beneficiarios que reportan mejoras en al menos tres dimensiones
(empleo, educacion o ingreso) después de su participacion en el
programa”.

Esta propuesta permite operacionalizar el concepto de calidad de vida y
mejorar tanto la relevancia como la claridad del indicador.

Ill.  Respecto al Componente 1, el indicador actual mide Unicamente la
entrega de apoyos, lo cual es insuficiente para evaluar resultados. Se
propone complementar o sustituirlo por un indicador de efectividad,
como: “Porcentaje de jovenes beneficiarios que utilizan los apoyos
recibidos para integrarse a actividades educativas, laborales o
productivas”.

Con esto, se pasa de medir la cantidad de apoyos entregados a evaluar
su uso y efecto real en los beneficiarios.

V. En las actividades, particularmente en la Actividad 1.1, el indicador sobre
promedio de atencion es operativo y no refleja calidad o resultados. Se
recomienda sustituirlo por un indicador de desempefno, por gjemplo:
“Porcentaje de jovenes atendidos que concluyen satisfactoriamente su
proceso dentro del programa”. Esto permitiria evaluar no solo la
cobertura, sino la efectividad del acompanamiento brindado.

Para la Actividad 1.2, aunque el indicador de evaluaciones favorables es
util, depende de criterios potencialmente subjetivos. Se sugiere mejorar

su objetividad mediante una reformulacion como: “Porcentaje de
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jovenes que alcanzan competencias laborales certificadas conforme a
estandares definidos”. Esto incrementa la confiabilidad y la vinculacion

con resultados tangibles.

En conclusion, la mejora de la MIR debe orientarse a fortalecer la cadena l6gica
del programa, asegurando que cada nivel mida efectivamente los resultados

esperados y no solo los procesos.

La propuesta implica incorporar indicadores mas especificos, verificables
y centrados en cambios reales en la poblacion objetivo, lo que permitira una
evaluacion mas robusta del desempeno del programa y una mejor toma de

decisiones en politica publica.
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111.1 Sintesis del analisis de diseno

El Programa presupuestario S030 “Jovenes Construyendo Esperanza” se
implementa bajo la modalidad de subsidios sujetos a reglas de operacion y
tiene como objetivo brindar apoyos a personas jovenes de 18 a 29 anos en

Quintana Roo para fortalecer su formacion integral.

Es operado por el Instituto Quintanarroense de la Juventud y se
encuentra alineado a instrumentos de planeacion como el Plan Estatal de
Desarrollo, lo que le otorga una base institucional y metodoldgica solida para

su implementacion.

No obstante, el analisis muestra que, aunque el programa cuenta con
elementos técnicos adecuados (como un diagnostico con identificacion de
causas y efectos y una estructura operativa definida), estos no se traducen
plenamente en resultados, debido a Ilimitaciones en su diseno,

particularmente en la MIR.

En este sentido, se identifica que los resultados que puede generar son
aun parciales, ya que persisten inconsistencias en la légica entre sus
elementos, lo que afecta su capacidad de atender integralmente el problema

publico.

Adicionalmente, existe una brecha significativa entre la poblacion
potencial (177,200 jovenes con carencias sociales) y la poblacion objetivo (28
beneficiarios directos), lo cual limita el alcance del programa frente a la

magnitud del problema.

Si bien se contempla una atencion indirecta mayor, esta diferencia

evidencia la necesidad de fortalecer la estrategia de cobertura y focalizacion
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para mejorar el impacto de la intervencion. Asimismo, el presupuesto
asignado, aunque definido y ejercido conforme a lo programado, resulta

limitado en relacion con la cobertura esperada.

En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados, se observa que
estd integrada por un solo componente y dos actividades, lo cual resulta

insuficiente para atender las diversas causas del problema identificado.

De los cinco indicadores establecidos, solo algunos cumplen
adecuadamente con criterios de calidad, mientras que otros (especialmente
los de Propdsito y Componente) requieren mejoras, ya que se enfocan en
actividades o productos y no en resultados o impacto en la poblacion

beneficiaria.

En este contexto, se concluye que el programa es funcional y cuenta con
bases metodoldgicas importantes; sin embargo, requiere ajustes estratégicos

para mejorar su efectividad.

Es fundamental reformular la MIR para asegurar una adecuada
alineacion con el problema publico, fortalecer la |6gica vertical y horizontal, y
desagregar sus componentes para atender de forma integral las causas

identificadas.

Asimismo, se recomienda redisenar los indicadores hacia un enfoque de
resultados e impacto, fortalecer el sustento metodoldégico mediante la
actualizacion del diagnostico y la definicion de criterios claros de seleccion de
beneficiarios, y desarrollar una estrategia de cobertura y escalamiento que

permita ampliar su alcance o focalizarlo en poblaciones con mayor rezago.
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1I.2. Recomendaciones en materia del disefio del Programa

En funcion de la evaluacion aplicada al diseno del Programa PS030, se
detectaron espacios de mejora clave en su planeacion estructurada, con la
finalidad de fortalecer su matriz I6gica, asegurar la complementariedad de sus
indicadores y garantizar su sostenibilidad operativa a medianoy largo plazo, se

emiten las siguientes recomendaciones institucionales:

Recomendacion 1. Llevar a cabo una revision integral del diagndstico del
programa con el fin de replantear y precisar la definicion de la problematica

central, contextualizando de forma clara la problematica y tipos de poblacion.

Recomendacion 2. Alinear y reestructurar los niveles de objetivos dentro
dela MIR (Fin, Propdsito, Componentesy Actividades), garantizando una légica
causal solida y una adecuada correspondencia entre los bienes o servicios

entregadosy la solucion del problema identificado.

Recomendacién 3. Verificar la inclusion de indicadores que permitan
medir de manera cuantitativa y cualitativa los cambios socioecondmicos reales
en la poblacion beneficiaria, es decir, evaluar variables clave como la insercion

laboral formal o la adquisicion de competencias técnico-profesionales.

Recomendacion 4. Reestructurar la diversificacion de apoyos mediante
la desagregacion de su componente actual en vertientes operativas
plenamente diferenciadas, delimitando con claridad las metas, presupuestos
y reglas para: a) los servicios de capacitacion técnica, b) el desarrollo de
habilidades blandas o transversales, y c) la adecuacion o equipamiento de los

espacios formativos.

Pagina 72 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORNAR

Recomendaciéon 5. Actualizar las Reglas de Operacion, incluyendo
criterios técnicos para la identificacion, priorizacion y seleccion de las personas
beneficiarias; destacando variables socioecondmicas elegibles y las etapas de
validacion, asi como tecnologia, asegurando con ello la maxima transparencia

del procesoy la rendicion de cuentas.
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IV. Identificacion y andlisis de procesos

En esta seccion se describen y analizan las etapas operativas del Programa, los
actores involucrados y los flujos de informacidn asociados a su
implementacion de acuerdo al Modelo General de Procesos (MGP) que toma
en cuenta los siguientes procesos: planeacion, difusion, solicitud, seleccion de
personas beneficiarias, produccion de los apoyos, distribucion de apoyos,
entrega de apoyos y seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de
apoyos que se fueron documentando a partir del analisis de gabinete y las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a las personas involucradas en estas
etapas. Sin embargo, para el caso del Pp S030, Jovenes Construyendo

Esperanza no, solo son ocho etapas que hacen referencia al MGP.

Es importante describir la estructura de este apartado para una
explicacion mas eficaz de la aplicacion metodoldégica. En la seccién IV.1, se
desglosd la secuencia de las actividades realizadas por los operadores,
alineando su ejecucion logistica real con las ocho fases del modelo de
referencia, lo cual se detalla en |la Matriz de Equivalencia de Procesos (anexo
1). Mediante este mapeo se caracterizaron los flujos de operacion a partir de la
evidencia documental proporcionada a la instancia evaluadora y en las
entrevistas realizadas a los operadores del Programa, con la que se permitio
distinguir aguellas secuencias que estan formalizadas y aquellas que fueron

construidas a partir del trabajo de campo realizado por la instancia evaluadora.

De esta forma, la matriz funciona como una hoja de ruta para
comprender las secuencias operativas y su respaldo documental, lo cual se
representan visualmente a través de los flujogramas descritos en la seccién

vV.2.
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Posteriormente, en la seccidén V.3, se aplico una Cédula de Valoracién
Operativa (anexo 2), con la que se examinan M criterios: definicion de la
secuencia de actividades, consistencia de la operacion con los indicadores de
la MIR, articulacion de los productos, utilizacion de sistemas de informacion,
coordinacion institucional, pertinencia al contexto, importancia estratégica y
satisfaccion de personas beneficiarias, posibles cuellos de botella y cuatro
insumos basicos (tiempos de ejecucién, suficiencia del personal, recurso

financiero e infraestructura tecnolégica).

Es importante precisar que no todas las fases del MGP se analizaron en
los 11 criterios, pues se definid la alineacion de cada uno de estos elementos
con la etapa del modelo que es aplicable el analisis, teniendo como resultado

la valoracion total del MGP.

Bajo esta premisa, los criterios transversales como la descripcion de
componentes, limites de procesos, articulacion de productos, sistemas de
informacion, coordinacion institucional, pertinencia, importancia estratégicay
cuellos de botella, se evaluaron a lo largo de las ocho fases del modelo. En
contraste, el analisis de los cuatro insumos basicos (tiempo, personal, recurso
financiero e infraestructura) se concentré estrictamente en las etapas de
mayor ejecucion logistica: produccion, solicitud, distribucion y entrega. Por su
parte, la consistencia con los indicadores se examind de manera exclusiva
durante la planeacion y el seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo
de apoyos. Mientras que la satisfaccion de personas beneficiarias se vinculod
solo a los procesos que estan relacionados con la interaccion y
retroalimentacion de la poblacion beneficiaria, lo cual incide en las fases de

solicitud, distribucion, entrega y seguimiento a personas beneficiarias y
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monitoreo de apoyos.

Para cada uno deloscriterios de valoracion antes descritos, se determinod

un nivel de cumplimiento (si, no o parcial) y su respectiva argumentacion.

En la seccion V.4 se realizd el analisis del Grado de Consolidacion
Operativa del Programa (anexo 3), el cual consiste en valorar en qué medida
la intervencion cuenta con las bases organizacionales, técnicas y normativas

necesarias para garantizar una operacion estandarizada, eficiente y auditable.

Para realizar este diagnodstico, se examino la presencia y suficiencia de
seis elementos clave: la normatividad oficial, el conocimiento del Programa, la
estandarizacion de procesos, el monitoreo, la mejora continua y los medios de

verificacion.

Para fortalecer dicho analisis, se incluyo la alineacion de cada elemento
de consolidacion a cuatro atributos de calidad: eficiencia, suficiencia,
pertinencia y oportunidad? Es fundamental precisar que no todos los
atributos se aplican a todos los elementos, pues se definid una vinculacion

fundamentada en la naturaleza de cada elemento evaluado.

En este sentido, una normatividad suficiente y pertinente responde a
la pregunta de si existen documentos que normen los procesos, y si el marco
legal cubre todas las fases operativas y resulta adecuado para el contexto del
Programa. Por su parte, un conocimiento suficiente contesta a si dichos
procesos son del conocimiento de todas las personas operadoras, lo cual

significa que el personal domina por completo los procedimientos técnicos

la incorporacion de estos cuatro atributos responde al cumplimiento de los Objetivos Especificos de la evaluacién.
Los Términos de Referencia establecen como mandato metodoldgico valorar rigurosamente en qué medida la
gestion y los procesos operativos resultan eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de los fines
trazados.
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necesarios para ejecutar sus funciones.

En cuanto a la estandarizacion eficiente, el analisis cuestiona si los
procesos son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Lo anterior significa
que las tareas se realizan de forma institucional y homogénea, optimizando
tiempos y recursos. Por otro lado, un monitoreo oportuno y pertinente
responde a si se cuenta con un sistema de indicadores de gestion que
retroalimenten la operacion, asegurando que el Programa recaba datos en el

momento exacto para medir verdaderamente el desempeno esperado.

Contar con una mejora continua oportuna y pertinente examina si se
cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras,
significando que existen herramientas vigentes para detectar fallas e
implementar correcciones a tiempo. Asimismo, poseer medios de verificacion
suficientes y pertinentes se vincula con detectar areas de mejora en los
medios de los indicadores de la MIR, lo que significa que la evidencia

documental es abundante, idonea y rastreable para auditar las metas.

Una vez que se examind el cumplimiento de estos seis elementos a |a
luz de sus respectivos atributos de calidad, el equipo evaluador califica cada

rubro con el fin de calcular el grado de consolidacion del Programa.

La valoracion cuantitativa se realiza utilizando una escala del cero al
cinco, permitiendo ubicar la madurez del Programa dentro de seis categorias
analiticas de desempeno. La formula de calculo considerd la sumatoria de
todas las valoraciones entre el puntaje maximo posible alcanzado (30) por

todos los criterios multiplicado por 100.

Un grado Muy Alto o Alto indica que la politica publica opera con

Pagina 78 de 164
N ———



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas coblicas
TRANSFORMAR

procesos dominados, estandarizados y debidamente normados.

Por su parte, un nivel Medio refleja que la operatividad logistica es
funcional, pero advierte que su ejecucion depende excesivamente del
conocimiento empirico del personal operativo, presentando vacios en

manuales o en el seguimiento estratégico de sus metas.

En contraste, los niveles Bajo, Muy bajo o Nulo indican una gestion
empirica y desarticulada, visibilizando la ausencia de herramientas rectoras y
la carencia de instrumentos para comprobar, rendir cuentas o perfeccionar el

impacto real de los apoyos.

Por ultimo, en las secciones IV.5 y IV.6 se presenta una sintesis general

de los procesos del Programa, asi como sus respectivas recomendaciones.

Con base en lo aqui descrito, este aparado deja en claro los puntos
indispensables para la revision sustantiva y ejecutiva de la descripcion y analisis

de las etapas del MGP.
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IV.1 Equivalencia y Mapeo con el Modelo General de Procesos
(MGP)

El Modelo General de Procesos (MGP) establecido en los Términos de
Referencia®* que emite la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Gobierno del
Estado de Quintana Roo, establece ochos procesos sustantivos sujetos de
analisis en el programa, a través de la descripcion detallada de sus principales
elementos que hacen posible su operacion.

La revision de gabinete basada en la informacion compartida por la
Unidad Responsable mas las entrevistas realizadas al personal relacionado o
encargado de actividades preponderantes en el programa otorgan un
panorama de mayor vision en la interpretacion de éste.

Por ello, se realizé la Matriz de Equivalencia de Procesos correspondiente
al Programa Presupuestario S030. Jévenes Construyendo Esperanza (anexo 1),
incluyendo la perspectiva de género, asi como una verificacion progresiva de

los procesos sustantivos de la intervencion gubernamental:

Planeacion

—

Difusion

Solicitud

Seleccion de Beneficiarios
Produccion de apoyos
Distribucion de apoyos

Entrega de apoyos

® N o ;A W N

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

3Modelo de Términos de Referencia con perspectiva de género para la Evaluacién de Procesos
(SEFIPLAN, 2025).

Pagina 80 de 164
N ———



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORNAR

El Instituto Quintanarroense de la Juventud tiene relativamente poco tiempo
de operacion, ya que sus funciones anteriores estaban integradas en la
Comision de Deporte y Juventud, pero en 2023 se separaron para dar paso a la
especializacion en materia de juventud y deporte, desde organismos con

personalidad juridica propia.

En ese tenor, se implementd la politica publica denominada Jovenes
Construyendo Esperanza, con el propodsito de que “las personas jovenes de 18
a 29 anos de edad en Quintana Roo cuenten con apoyos para desarrollar su
formacion integral a través de este programa”, es decir, dotarlos de
herramientas técnicas para incidir en jovenes con sus mismas caracteristicas,

vision e intereses.

Los tipos de apoyo que entrega esta intervencion son:

1. Modalidad 1. Econémico: equivalente a cinco mil, cuatro mil quinientosy
cuatro mil pesos, de acuerdo con la clasificacion de coordinador,
facilitador y promotor comunitario.

2. Modalidad 2. Especie: capacitacion fisica o virtual.

La Instancia Ejecutora es la Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil,
encargada de hacer llegar este tipo de apoyos en la poblacion objetivo

identificada: 177, 200 personas jovenes de 18 a 29 anos con carencias sociales.

Respecto a los procesos, Planeacion es el proceso mas consistente del
programa, toda vez que se regula a través de la normatividad estatal, con
tiempos especificos, insumos claros y una plataforma denominada SIPPRES

qgue ocupan todas las Dependencias y Entidades estatales para planear,
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programary dar seguimiento al presupuesto que les ha sido asignado.

La Difusién, aunque es un proceso importante, dentro del programa es
acotado, ya que se limita a la presentacion de propuesta del material o
contenido del programa, para pasar a validacion por la Direccion General y una
vez aprobado, se difunde en la pagina de internet del Instituto, redes sociales

y los canales de comunicacion institucionales.

Es fundamental no omitir que es un programa que tiene una pequena
dimension de impacto, debido a su presupuesto limitado y a la capacidad
reducida de apoyos a beneficiarios, por lo que, aunque se desarrollard una
estrategia de difusion mas grande e integral, la capacidad del programa

seguiria siendo reducida.

La Solicitud se realiza una vez emitidas las Reglas de Operacién vy la
difusion, por lo que al llegar las solicitudes se registran en la plataforma

CNARTYS, asignando folios a los registros validos.

Respecto a la Seleccion de beneficiarios se realiza a través de un Comité
de Evaluacion y Seleccion para revisar las solicitudes de apoyo y definir las que
son susceptibles de apoyo de conformidad con los criterios de elegibilidad
establecidos en las Reglas. Dentro del trabajo de campo realizado con el
personal se manifestd que una vez seleccionados las y los posibles
beneficiarios, se les solicita entrevistarse, sin embargo, en las Reglas no indica

ese paso.

En la Producciéon de apoyos, intervienen de forma clara la Instancia

Ejecutora, el area administrativa y su gestion con la SEFIPLAN para las
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actividades de suficiencia presupuestal, requisicion y transferencias de

recursos.

Para la Distribucion de apoyos, se realiza una gestion de
documentacion personal bancaria de las personas beneficiarias y cotejar que
los datos son vigentes y correctos para remitir con el area administrativa y que
sirva de soporte documental de las transferencias de recursos que contemplan
los apoyos, asimismo, se realiza la programacion de cursos que la Instancia

Ejecutora ofrecera a las personas beneficiarias.

En cuanto a la Entrega de apoyos, es posible a través de la dispersion de
los recursos econdmicos a las cuentas bancarias de las y los beneficiarios, por
otro lado, en cuanto a los cursos de capacitacion, se toman de forma hibrida

previa programacion por el personal de la Instancia Ejecutora.

El Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, es un proceso
vulnerable actualmente, ya que, aunque las Reglas de Operacion enmarca la
Evaluacion y la Contraloria Social como mecanismos que mejoran y refuerzan
el programa, en la realidad no sucede, esto fundamentado por parte del

personal entrevistado.

En ese sentido, resulta sustantivo fortalecer el programa en los procesos
consolidados, dando certeza en la operacion, generando articulacion entre la
normatividad internay la operativa para mitigar riesgos y reducir la dispersion

de la intervencion publica, maximizando el potencial benefactor que posee.
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IV. 2 Flujograma de los procesos
Figura 1. Planeacion.

Direccion de Organizacién y Participacion Juvenil Secretaria de Finanzas y Planeacion

( wewo )

!

Paso 1. Elaborar el diagnostico situacional de la
juventud y sus necesidades.

Formato MML-01 Definicion del Problema

L ——

Paso 2. Construir el Arbol de Problemas, Arbol
de Objetivos y la Estructura Analitica con
fundamento en la Metodologia de Marco

Légico.
MML-02 Analisis del problema (Arboles de
problemas) y MMLO3 - Analisis del objetivo
(Arbol de objetivos)

Py

Paso 3. Actualizar cada nivel de la MIR conforme
a la metodologia indicada.

MML - 06 Matriz de Indicadores para Resultados

e e

Pasoc 4. Establecer las metas de los Indicadores
de Cestién y de Resultados
MML =06 Matriz de Indicadores para
Resultados

Paso 5. Validar la planeacion por la Direccién
Administrativa y la Direccién General.

Oficio
m A
Pasc 6. Aprobar la planeacion y verificar su
Paso 7. Elaborar o actualizar las Reglas de registro en el SIPPRES
Operacién del programa. Oficio
MML - 06 Matriz de Indicadores para

Resultados IR | v—l——’ﬁ

Paso 8. Publicar en el Pericdico Oficial del
Estado previa autorizacion, las Reglas de
g e 4 = Fin
OD_%@_CIOD
MML =06 Matriz de Indicadores para

Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Difusion.

Coordinacion de Comunicacion, Tecnologia e

Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil
Imagen

C inicio )

Paso 1. Elaborar la convocatoria del programa.

Convocatoeria

—

Paso 2. Validar el contenido por la Direccién
General.

Material de capacitacion

P e

Paso 3. Validar la convocatoria y criterios de
acuerdo con los lineamientos estatales por la
Coordinacion de Comunicacioén, Tecnologia e v

Imagen.

Paso 4. Difundir el contenido de la convocatoria
Material de difusién en la pagina web oficial, spots publicitarios y

redes sociales, considerando los aspectos de
m

transparencia.

Convocatoria y contenidos

=

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Solicitud.

Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil

C meo )

A4

Paso 1.1 Recibir las solicitudes de inscripcion de
solicitudes de apoyo a través de la plataforma
CNARTYS.

Expediente

Paso 2. Asignar folio de registro a los
solicitantes.

Expediente

Ko e

Paso 3. Verificar la documentacion de cada
solicitante.

Expediente

Paso 4. Citar a las y los solicitantes para cotejar
la documentacion en la ubicacién indicada.

Expediente cotejado

_—————
=

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Figura 4. Selecciéon de personas beneficiarias.

Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil Comité de Evaluacion y Seleccion

( ne )
l

Pasc 1. Llevar a cabo las sesiones del Comité de
Evaluacion y Seleccion para revisar las
solicitudes de apoyo

Minutas de reuniones

Paso 3. Evaluar las solicitudes con base en las
Reglas de Operacion.

Expedientes

Paso 5. Turnar a la Instancia Ejecutora ios
resultados de la dictaminacicn.

Minuta de dictaminacion

Paso 5. Publicar los resultados sobre las
personas beneficiarias.

Oficio

.

Paso 6. Integrar el Padrén Unico de
beneficiarios

Base de datos

=

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Produccion de apoyos.

Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil Direccion Administrativa y Mejora Regulatoria

r Inicio )

Paso 1. Realizar la gestion de recursos para
las personas beneficiarias a traves de la
requisicion de recursocs al area
administrativa.

Expediente

.| Paso 2. Verificar la disponibilidad de
recursos y gestionar antes la SEFIPLAN.

Expediente

B

Paso 3. Verificar la disponibilidad de recursos
en la cuenta del Instituto y notificar a la
Instancia Ejecutora.

Factura

=
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Figura 6. Distribucion de apoyos.
Direccion de Orgamzacn_on y Participacion Duecc:_on Admlnlstra_tlva y Persona beneficiaria
Juvenil Mejora Regulatoria
< Inicio >
Y
Paso 1. Realizar por parte
de la persona beneficiaria
un informe guincenal de
sus actividadesy la
evidencia de éstas..
Informe
v \—”rﬁ
Paso 2. Validar la integracion de los
informes.

Informe validado

i

Paso 3. Solicitar los documentos
(cuenta bancaria) personales de —l
soporte para preparar el pago.

Paso 4. Entregar la
documentacicon requerida.

Documentacion

vTﬁ Documentacion

Paso S. Validar la documentacion
para dispersion de pagos.

A

Paso 6. Recibir la
Documentacion T > documentacion de

ke oo e e soporte de pago.

Documentacion

Paso 7. Validar los cursos de \_’Tﬁ
capacitacion paralasy los <

beneficiarios.

Registro

C
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Entrega de apoyos.
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Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil Persona beneficiaria

( Inilcio )

Pasc 1.Realizar |a transferencia de los
recursos economicos de forma
quincenal.

Comprobante de depdsito

\_—_’T’—\

Paso 2. Otorgar las capacitaciones
hibridas sobre los temas establecidos
en la Reglas de Operacion.

Presentaciones
y

Paso 3. Tomar la capacitaciones de

manera virtual o presencial.

Registrode asistencia

. st U

Paso 4. Verificargue las y los
beneficiarios toman esas
capacitaciones.

Registro de asistencia

p_,-r"ﬂ

Paso 5. Registra en base de datos.

Expediente

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Seguimiento a personas beneficiarias y monitoreo de apoyos.
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Direccion de Organizacion y Participacion Juvenil

( wee )

Paso 1. Tomar lista de las asistencias de las y los beneficiarios
a las capacitaciones.

Base de dates

]

Paso 2. Dar seguimiento a las personas beneficiarias para
saber su satisfaccion.

Padroén de beneficiarios

— 1

Paso 3. Llevar a cabo reunion presencial en casc de quejas ©
sugerencias de las personas beneficiarias

Minutas de reunion

E—
O

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Mapa de procesos del Programa S030

Etapas operativas, actores involucrados y flujos de informacion asociados a su implementacion
[ Enfoque operativo: apoyos econémicos + capacitacion hibrida + jovenes de 18 a 29 afos + gestion via SIPPRES y CNARTyS ]
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infe quincenales, f i pacitacion hibrida y bucles de mejora.
J

Pagina 93 de 1464



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORMAR

202202027

Fuente: Elaboracion propia.

IV. 3 Valoracion Operativa

Obtener la valoracion de los procesos establecidos en el Modelo General de
Procesos, es parte esencial de la presente evaluacion, permitiendo identificar

barreras externas e internas que inciden directamente en la implementacion.

A través de la Cédula de Valoracion Operativa del Programa del Anexo
2 se describe la vinculacion entre la intervencion publica y los 11 criterios
especificos, otorgando valores de acuerdo al cumplimiento positivo, negativo

o parcial en la relacion del programa con estos criterios.

Este mecanismo metodoldgico inicia con la integracion de la Matriz de
Equivalencias de Procesos, verificando la articulacion entre el disefio del
programa y su operacion, para conocer los limites y alcances, tiempos e
involucrados, destacando su funcion y el grado de contribucion entre los

procesos para la efectividad de cada uno.

El programa posee Reglas de Operacion que establecen la secuencia de
forma general, requisitos, criterios de priorizacion y seleccion, asi como la
mecanica operativa y las areas que participan, destacando el grado de

involucramiento institucional y normativo.

Descripcion de Componentes e Involucrados. Al respecto de los
Componentes: “Programa de promotores fisicos y deportivos para promover la
Jovenes construyendo esperanza y el deporte operando”; y “Equipos
profesionales promocionando el deporte”, con fundamento en el analisis de

diseno del programa, se requiere un ajuste que permita generar mayor
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consolidacion metodologica y causal, que se refleje en la entrega de apoyos e

impacto esperado.

Consistencia con Indicadores. La Matriz de Indicadores para Resultados
estd integrada en los cuatro niveles, en los niveles de gestion, solo considera
un componente: Apoyos econdmicos y en especie otorgados a personas
jovenes a través del Programa Jovenes Construyendo Esperanza, el cual se
vincula con el Propdsito: Personas jovenes de 18 a 29 anos de edad en Quintana
Roo cuentan con apoyos para desarrollar su formacion integral través de este
programa. Para cada uno, corresponde un indicador, los cuales dada la

magnitud del programa son suficientes.

Limites de procesos. Estan presentes en varios procesos, destacando
Planeacion, que ademas posee tiempos limite para su terminacion, asimismo,
la Seleccion de beneficiarios y entrega de apoyos, en virtud de que si no se

agotan, atrasan el cumplimiento del programa.

Insumo - tiempo. Derivado de la entrevista realizada al personal y la
informacion documental analizada, de manera general solo los procesos de
Planeacion, Solicitud y Seleccion de beneficiarios establecen de manera clara
los tiempos para su realizacion, con acciones de inicio y fin para articular las

demas actividades de |os procesos.

Insumo - personal. Considerando la magnitud del programa y con la
estructura organica compartida que posee el Instituto Quintanarroense de la
Juventud, es posible inferir que es suficiente el personal para cumplir con los

objetivos establecidos en el programa.

Pagina 95 de 164
N ———



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORMAR

202202027

Insumo - financiero. Tomando en consideracion las metas establecidas
del programa, que son limitadas respecto a la cantidad de personas que se
desean beneficiar, la relacion insumo - financiero es adecuada, en virtud de
gue con el presupuesto definido logran beneficiar a las personas esperadas

bajo las modalidades establecidas.

Articulacion de productos. Solo el proceso de Planeacién con base en
la normatividad que lo rige, emite de manera clara productos que sirven para

los siguientes procesos, sin embargo, en los demas se identifica ambiguedad.

Sistemas de informacién. El programa se utiliza en la Planeaciéon al
SIPPRESy en la Solicitud al CNARTYS, no obstante, para los demas procesos no
se utilizan otro tipo de software que le otorguen mayor eficiencia y eficacia al

programa.

Coordinacién institucional. Se logra en el proceso de Planeacion,
derivado de que las areas interactuan con SEFIPLAN, pero en los demas las
relaciones de comunicacion y colaboracion se da entre las areas del Instituto.
También, en la Produccidén de apoyos, la Instancia Ejecutora colabora con el
area administrativa y ésta, con la SEFIPLAN para la gestion de recursos con los

gue se financian los apoyos.

Pertinencia territorial. Aunque en las Reglas de Operacién indican que
la cobertura es estatal, tomando en consideracion su limitado presupuesto y
los tipos de apoyo que otorga, podrian focalizar geograficamente mas, en
virtud de que los apoyos son limitados y el impacto, aunque se considera

estatal, no se logra.
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Importancia estratégica. Todos los procesos son importantes para
lograr el cumplimiento del programa respecto a su planeacion, sin embargo,
al otorgarles mayor consistencia y articulacion técnica y operativa, los

resultados son eficientes, eficaces y se logran con mayor practicidad.

Satisfaccion de personas beneficiarias. En los procesos del programa
no se identifican mecanismos que posibiliten la captacion de informacion
sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias, por lo que es de gran ayuda,

implementar uno al respecto en funcion de la magnitud de la intervencion.

De esta forma, la implementacion de manuales de organizacion,
procedimientosy demas lineamientos operativos, permitira reducir los riesgos
y sesgos en la implementacion, dando poco margen a la improvisacion en la

normal y en la practica por el personal encargado.

IV. 4 Grado de Consolidacion Operativa del Programa

Esta seccion establece los criterios de consolidacion operativa como la
oportunidad de mejora para que de forma progresiva el programa madure en
SuU operacion, mejorando aspectos normativos, conocimiento del personal,
estandarizacion y una mejora continua.

En relacion al Anexo 3 se vinculan las seis variables mas importantes en
relacion a la consolidaciéon y madurez: Normatividad; Conocimiento del
programa; Estandarizacion de procesos; Monitoreo; Mejora continua y

Medios de verificacion.

Por lo que, con los parametros establecidos en la Lista de Verificacion de
Consolidacién Operativa, el Programa S030 se colocé en un Grado Bajo

(40%), lo que equivale a tener 12 de las 30 posibles.
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Esta valoracion se deriva del grado de consolidacion y articulacion
normativa, ya que no posee manuales operativos guien tanto la operacion del

Instituto como la del programa.

Normatividad. El Instituto Quintanarroense de la Juventud (IQJ)es
relativamente nuevo, ya que surge de la separacion de deporte y juventud, por
lo que el marco normativo vigente se encuentra desactualizado, esto genera
limitaciones operativasy conlleva a la generacion de conocimiento a través de

la practica.

Conocimiento del Programa. Con base en las entrevistas realizadas al
personal del 1QJ, confirmando que existe conocimiento en el manejo de
actividades que integran los procesos, varios de estos establecidos en las

Reglas de Operacion y otras, dadas por la practica en la implementacion.

Estandarizacion operativa. El Unico proceso estandarizado es la
Planeacion, en virtud de los atributos normativos en el marco estatal, ya que
los entes publicos se sujetan a los plazos, productos y formatos. En los demas
procesos no se cumple, por la carencia de manuales de organizacion y
procedimientos, incluso por la limitada magnitud del programa, dada por su

presupuesto y la cantidad de personas beneficiarias.

Monitoreo. El programa logra el monitoreo a través del SIPPRES,
plataforma unificada para todo el gobierno del estado, en la que ademas

registrar la planeacion, se reporta el cumplimiento de metas trimestralmente.

Mejora continua. Es generada por procesos automatizados que

producen eficiencia, siendo para el programa la Planeacion y Solicitud, los que
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disponen de informacion oportuna sobre el desempefio que permite generar

mejoras.

Medios de verificacién. Los que estan integrados a la MIR del programa
S030 son consistentes con los procesos de Planeacion, Distribucion y Entrega
de apoyos, ya que al ser de gestion estan vinculados al cumplimiento de

Actividades y Componentes.

Es destacable que, aunque existen Reglas de Operacidon no son
suficientes para establecer procedimientos claros y que consoliden una

politica publica eficiente.

Ademas, la operacion utiliza de manera limitada la tecnologia para
procesos sustantivos Seleccion de beneficiarios y Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos, disminuyendo los atributos de pertinenciay suficiencia

en la operacion.
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IV. 5 Sintesis del analisis de procesos

Este analisis de procesos concede informacion que fundamenta la toma de
decisiones, ya que al revelar la baja articulacion y consistencia técnica en estos,

hace posible la retroalimentacion y la apertura para mejorarlos.

Si bien es un programa que en su concepcion busca beneficiar a jovenes
através de recursos econdmicos peridodicosy el acceso a capacitacion que dote
de herramientas técnicas, también es cierto, que se pueden incorporar mas
personas y servicios que se les pueden otorgar como tarjetas de descuentos,

servicios exclusivos, convenios educativos y de vinculacion.

Conocer las actividades que se consideran dentro de cada proceso,
otorga la capacidad para redefinir el alcance de estas, ya que la operacion
muchas veces genera el actuar automatico, sin generar la retroalimentacion,

la autocritica y la introspeccion del quehacer gubernamental.

Por ello, este tipo de ejercicios evaluatorios sientan las bases de la mejora
continua, identificando alcances, involucrados e insumos, asegurando que la
entrega de apoyos se traduzca directamente en el impacto social sostenido en

la juventud.

La tecnologia desempefna un papel importante en el desarrollo de las
actividades operativas en la vida cotidiana, y con la juventud se vuelve una
herramienta sustantiva, ya que es el principal medio de comunicacion,
aprendizaje y entretenimiento que poseen, por lo que incorporar de forma
sustantiva en los procesos del programa permitirda una mayor vinculacion,

alcance y desempeno del programa.
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En relacion al presupuesto es necesario incrementarlo, en funcion de
modificaciones estructurales del programa, en que se visualice su impacto en
mas mujeres y hombres jovenes en todo el estado, y no es una poblacion

limitada de beneficiarios.

Con estas observaciones, esta politica publica mejorara su impacto en
mayor poblacion beneficiada, no solo con recursos econdmicos, sino con
demas servicios complementarios que potencialicen sus habilidades vy

herramientas para la vida.
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IV.6 Recomendaciones del andlisis de procesos

Con el objetivo de mejorar la consolidacion del programa, se emiten las

siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1. Disefiar el Manual de Organizacion del Instituto que
defina las atribuciones y funciones de las areas administrativas que integran la
integran, por lo que resulta de gran ayuda para el personal contar con este,

otorgando consistencia a las atribuciones y alcances de cada area.

Recomendacion 2. Disefiar Manual de Procedimientos del Instituto que
mitigue los riesgos en la operacion, definiendo los procedimientos sustantivos
de las unidades administrativas, reduciendo los tiempos de las curvas de

aprendizaje del personal encargado, asi como la dotaciéon de eficiencia.

Recomendacién 3. Megjorar el Padron de Beneficiarios integrando la
integrando tecnologia que permita desagregar la caracterizacion, sexo, edad,

ubicacion, procedencia y puntaje para ser elegidos, etc.
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V. Matriz de analisis de género

En esta seccion se analiza de manera transversal la incorporacion de la
perspectiva de género en el ciclo operativo del Programa presupuestario. A
través de |la matriz de analisis de género y de |a valoracién de su grado de
transversalizacion, se identifican posibles brechas de acceso, barreras de
acceso y estructurales entre mujeres y hombres, asi como diferencias en la
operacion del Programa. Lo anterior, con el fin de emitir recomendaciones

técnicas viables que promuevan la igualdad de oportunidades (anexo 4).

La Matriz de Andlisis de Género, evalla las ocho fases del MGP, a través
de preguntas orientadoras para cada etapa (incorporadas en el guion de
entrevista, anexo 6), cruzandolas con variables analiticas fundamentales como
el tiempo, la ubicacion territorial, las labores de cuidado y la brecha digital, con
el propdsito de visibilizar coémo la operacion logistica afecta de manera

diferenciada a mujeres y hombres.

Con dicha Matriz (anexo cuatro), se valora si la planeacion contempla
brechas de origen, si la difusiéon y los requisitos de solicitud son accesibles, y si
los criterios de seleccidn evitan sesgos excluyentes. Asimismo, se analiza si la
produccién de |los bienes atiende necesidades fisicas diferenciadas, si la
distribucion territorial y los horarios de entrega imponen costos indirectos o
barreras logisticas, y finalmente, si el seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos garantiza un buen desempefio del programa en la

poblacion objetivo.

En el proceso de Planeacion, la perspectiva de género quedo fuera desde

la concepcion misma de esta politica publica, en funcidon de que diagndstico
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original carece de datos o indicadores que visibilicen a la poblacion femenina
y como enfrenta barreras culturales y estructurales de la juventud,
contextualizando sus limitaciones y la importancia de su inclusion en este tipo

de intervenciones.

La difusion del programa no considera material o contenido exclusivo
para transmitir a la poblacion femenina los beneficios de inscribirse en el

programa, despertando su interés y posible participacion.

Incluso en las mismas Reglas de Operacion, se podrian incluir criterios
de paridad, que establezca una cuota minima de participacion y beneficiarias
de la poblacion femenina, sentando las bases de |la participacion no obligatoria,

pero si sustantiva.

Las solicitudes y seleccion de beneficiarios no se realizan tomando en
consideracion algun criterio de priorizacion con enfoque de género, sino de
manera directa a quien cumpla con los requisitos sea hombre o mujer, aunque
destacando que, en la base de datos de personas beneficiarias, se aprecia una

participacion paritaria, pero sin fundamento en algun apartado de las Reglas.

El proceso de produccion de apoyos se da a través de la gestion
administrativa entre las areas del Instituto, salvo la interaccion entre la
Direccion Administrativa y Mejora Regulatoria y la Secretaria de Finanzas y
Planeacion para la suficiencia de recursos econdmicos requerida para
dispersar los apoyos econdmicos del programa, sin embargo, no existe algun

documento que haga necesario el enfoque de género en este proceso.
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Asimismo, la distribucion y entrega no consideran algun criterio de
género, aungque en funcion de los apoyos se dan via transferencia electronica,

Nno es posible incorporar algun aspecto en la materia.

Se hace sustantivo, fortalecer el uso de la tecnologia para la generacion
de datos y estadisticas con enfoque de género, con desagregaciones
metodoldgicas que sean evidencia en beneficio de las mujeres jovenes de la

entidad.

Coadyuvar al fortalecimiento del enfoque de género en el programa, es
contribuir al desarrollo de hombres y mujeres por igual, respondiendo a
necesidades reales y creando oportunidades que acerquen al bienestar a la

poblacion femenina.
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V.1 Grado de Transversalizacion de la Perspectiva de Género

En continuaciéon con lo anterior, se incorpora un analisis de transversalizaciéon
de la perspectiva de género en la operacion del Programa, el cual se examina
através de la presenciay cumplimiento de cuatro dimensiones institucionales
(anexo cinco). Estos elementos evaluados son: el diagnéstico con enfoque de
género, la infraestructura de un padrén desagregado por sexo, la existencia

de acciones afirmativas y el disefio de los indicadores de la MIR*.

Para determinar este grado de transversalizacion, la metodologia otorga
una calificacion a cada dimension. Si se identificd que el programa cumple
satisfactoriamente se le asigna un punto, si el elemento evaluado tiene un
cumplimiento parcial suma punto cinco puntos, y sino cumple suma cero. De
esta forma, el instrumento cuenta con un puntaje maximo posible de cuatro

puntos.

Posteriormente, se aplico una formula matematica que divide el numero
de elementos que cumplen entre el total de elementos evaluados, y el
resultado se multiplica por cien para obtener un porcentaje. Este calculo
estadistico permite medir objetivamente el grado de institucionalizacion de la
perspectiva de género. El resultado obtenido clasifica a la intervencion en
cuatro categorias analiticas. Se considera un grado Alto (80 al cien por ciento),
un grado Mediano (50 al 79 por ciento), un grado Bajo (uno al 49 por ciento), o
bien, un nivel Nulo (cero) cuando la operacion del Programa no cumple con

ninguno de los elementos Minimos evaluados.

4 El disefio metodoldgico de la Cédula de Valoracion (anexo 5) es de elaboraciéon propia de la instancia evaluadora,
con base en los parametros de analisis institucional del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2020) y las
directrices de la guia sobre transversalizacion de la perspectiva de género en la produccion estadistica de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024).
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Con el analisis realizado, se calcula que el grado de madurez en la
perspectiva de género del Programa presupuestario S030 Jovenes

construyendo esperanza, es bajo, equivaliendo al 12.5 por ciento.

Diagnéstico con enfoque de género. Con fundamento en la
informacion disponible, no considera en el analisis un enfoque de género, que
incluya datos y estadisticas sobre la poblacién joven femenina y su

contextualizacion respecto a la problematica identificada.

Padréon Desagregado. La base de datos que se genera a través del
otorgamiento de apoyos no refleja de forma rapida la desagregacion de
informacion por sexo, pero al leer los nombres de las personas beneficiarias se

infiere.

Acciones afirmativas u operacioén inclusiva. La politica publica no
incorpora acciones al respecto ya que esta abierta a toda la poblacion que
reuna los requisitos y solicite el apoyo. Cabe destacar que, ademas es un

programa limitado en recursos, porque su capacidad de apoyo es acotada.

Indicadores de género en la MIR. Los indicadores estan enfocados en

medir los entregables, sin evidencia de enfoque de género integrado en estos.

Este resultado se debe a los pocos atributos integrados en el programa
con respecto a la Matriz de género empleada, ya que de manera parcial la base
de datos de personas beneficiarias desagrega los nombres, siendo posible la

identificacion de mujeres que accedieron al apoyo.
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V.2 Sintesis del analisis de género

Conforme al analisis, el programa muestra un nivel de madurez en materia de
género bajo, ya que de forma parcial posee un atributo, el cual es mejorable:

Padron Desagregado por Sexo.

En relacion al diagndstico no incorpora informacion estadistica con
enfoque de género, sino de manera directa, tanto hombres como mujeres que
decidan participar y cumplan los requisitos, acceden al programa. Esto es
destacable, debido a que la intervencion esta dirigida en jovenes, siendo
fundamental la inclusion para la generacion o dotacion de oportunidades por

igual.

Asimismo, no incorpora acciones afirmativas que garanticen una
participacion minima y seleccion de mujeres jovenes como beneficiarias,
siendo relevante incluirlas en las Reglas de Operacion. Si bien el presupuesto
es limitado y los beneficiarios presentan una limitada proporcion de la

poblacion objetivo, es de gran ayuda incluir este tipo de acciones.

Con respecto a los indicadores que integran la MIR, ninguno a nivel
gestion posee el enfoque de género, estando en funcion de entregables a nivel

general y no por sexo.

Este programa posee las condiciones para actualizarlo con enfoque de
género, ya que emplea poco presupuesto y es posible establecer criterios de
elegibilidad y priorizacion que garanticen una participacion paritaria de
género, contribuyendo de manera consistente a la igualdad sustantiva en la

poblacion juvenil de la entidad.
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V.3 Recomendaciones en materia de género

Derivado del analisis, se emiten las siguientes recomendaciones que

fortalezcan la incorporacion del enfoque de género:

Recomendacién 1. Incluir el diagndstico el enfoque de género, con
estadisticas, contextualizacion y elementos culturales no solo de los jévenes
hombres, sino también mujeres. Integrando a la problematica elementos que

muestran los retos de la poblacion joven femenina.

Recomendacion 2. Diseflar e implementar contenido de difusiéon con
enfoque de género o exclusivo para las mujeres, destacando la importancia de
acceder a este tipo de beneficios, sentando precedentes de inclusion vy
generacion de resultados integrales.

Recomendacion 3. Incorporar el enfoque de género en los criterios de
priorizacion en las Reglas de Operacion, desde el formato de solicitud hasta los
criterios de elegibilidad para la seleccion de personas beneficiarias, que
garantice una participacion paritaria en el programa.

Recomendacién 4. Revisar la inclusion de mecanismos de
diferenciacion de apoyos en las Reglas, asi como de tiempo o lugar preferencial
en la distribucion y entrega de apoyos, que considere las barreras

socioculturales de la poblacion femenina.
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VI. Hallazgos y resultados

En la presente seccion se sintetizan los hallazgos y resultados obtenidos en
los apartados Ill, IV y V referentes al diseno, los procesos y la perspectiva de
género del Programa. Los hallazgos reflejan la realidad operativa de la Politica
Publica, identificando sus fortalezas, las areas de oportunidad y los cuellos de
botella logisticos. Asimismo, se documentan las inconsistencias que existen
entre el disefo normativo y la ejecucion diaria. De forma transversal, el analisis
integra la perspectiva de género para visibilizar las brechas de acceso y las

barreras territoriales que enfrentan las mujeres.

Como resultado del ejercicio de evaluacion, se emitieron 21
recomendaciones para orientar la mejora de la intervenciéon, las cuales
cumplen con seis criterios de calidad: en primer lugar, Relevancia,
enfocandose en la atencion de problematicas sustantivas del Programa;
Viabilidad, para ejecutarse de manera factible con los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y de tiempo disponibles; Claridad, de modo que la
propuesta define con precision la accion requeriday el actor responsable de su
ejecucion; Pertinencia con la realidad operativa del Programa; Enfoque a
resultados, orientado a generar un impacto directo en el cumplimiento de las
metas e indicadores de desempefo; y Perspectiva de género, para identificar
y mitigar las brechas de acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que

afecten diferenciadamente a la poblacion.

Estas recomendaciones se desglosan en el cuadro tres, en el que cada
hallazgo se vincula con su respectiva propuesta de mejora, las cuales se

clasifican segun el ambito de impacto en los siguientes rubros:
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Normativo: Requerimiento de adecuaciones o modificaciones al marco

legal, reglas de operacion o lineamientos que rigen el Programa.

e Operativo: Mejoras en los procesos logisticos, distribucion y actividades

de campo en el territorio.

e Tecnolégico: Actualizaciones, desarrollos o adaptaciones en las

plataformas informaticas y sistemas de informacion.

e Organizacional: Ajustes en |la coordinacién, atribuciones vy

comunicacion entre las areas o dependencias participantes.

De igual manera, la matriz define el nivel de prioridad de cada directriz,
clasificandolas como alta, media o baja en funcion de la urgencia estratégica
y el impacto estructural que tienen para resolver los cuellos de botella del
programa. Finalmente, se precisa la unidad administrativa responsable de
implementar la mejora, detallando explicitamente cual es la contribucion de
cada medida para garantizar la igualdad de género y erradicar las barreras de

acceso.

Cuadro 4: Recomendaciones.
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Contribucion a la
igualdad de
género
(en caso de

Priorida Unidad

Recomendacion
d responsable

Hallazgo

1. El diagndstico del
programa carece
de una
contextualizacion

Llevar a cabo una
revision integral del
diagnéstico del
programa con el fin
de replanteary

Direccidon de
Organizacion

aplicar)

a medir cambios
cualitativos.

beneficiaria, es decir,
evaluar variables
clave como la
insercion laboral

s precisar la definicion | Normativ .
tedrica, y . .. |Alta y No aplica.
! de la problematica a/ Disefo . ..
experimenta una central Participacion
mejora en la o Juvenil
.y contextualizando de
definicion del
forma clara la
problema central. . .
problematica y tipos
de poblacion.
Alineary
reestructurar los
niveles de objetivos
dentro de la MIR
2. La actual MIR (Fin, Propdsito,
aungue cuenta con | Componentes . .
. . p y Direccion de
los elementos Actividades), . .
. . . Organizacion
requeridos, se garantizando una Normativ .
" ] - . .. |Alta y No aplica.
percibe mejorable |ldgica causal séliday |a/ Disefio 8 L
Participacion
respecto a su una adecuada Juvenil
integracién, incluso | correspondencia
ampliacion. entre los bienes o
servicios entregados
y la solucion del
problema
identificado.
Verificar la inclusiéon
de indicadores que
- ermitan medir de
3. Los indicadores P .
N manera cuantitativa
de gestion son RarE ) -
. y cualitativa los Direccidén de
generalistas, por lo . N
cambios s Organizaciéon
gue es deseable la . — Normativ .
. ., socioecondmicos .. |Alta y No aplica.
incorporaciéon de a/ Disefio - .
realesen la Participacién
algunos enfocados . .
poblacién Juvenil
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Contribucion a la

Priorida Unidad LAl el

Hallazgo Recomendacion i género

d responsable
P (en caso de

aplicar)

formalola
adquisicion de
competencias
técnico-
profesionales.
Reestructurar la
diversificacion de
apoyos mediante la
desagregacion de su
componente actual
en vertientes

4. |L.os apoyos que
otorga el programa

. operativas
es un ingreso
basico plenamente
.y . diferenciadas, Direcciéon de
capacitacion e N
g . delimitando con i Organizacion
hibrida, sin la . Normativ . .
- claridad las metas, . | Media y No aplica.
posibilidad de a/ Disefio . ..
presupuestos y Participacion
complementarlo )
reglas para: a) los Juvenil

con algun otro
beneficio
especializado para
la poblacidon joven.

servicios de
capacitacion técnica,
b) el desarrollo de
habilidades blandas
o transversales, y c)
la adecuacion o
equipamiento de los
espacios formativos.

5. Las Reglas de Actualizar las Reglas

Operaciéon aunque |de Operacion,

establecen de incluyendo criterios

forma particular la |técnicos para la

implementacion, identificacion,

se percibe mejora | priorizaciony Direccion de
en la integracion seleccion de las Normativ Organizacién
de criterios de personas al/ Media y No aplica.
priorizacion y beneficiarias; Operativa Participacién
seleccion de destacando variables Juvenil
beneficiarios, socioecondmicas

incluyendo la elegibles y las etapas

tecnologia para de validacion,

generar eficiencia |asegurando con ello

operativa. la maxima
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Contribucion a la

Priorida Unidad LAl el

Hallazgo Recomendacion i género

d responsable
P (en caso de

aplicar)

transparencia del
procesoy la
rendicién de
cuentas.

Disefar el Manual de
Organizaciéon del
Instituto que defina
las atribuciones y
funciones de las

6. El area al ser areas

relativamente administrativas que
nueva, carece de integran la integran, |Organizac
normatividad por lo que resulta de |ional
organizacional gran ayuda para el
interna. personal contar con
este, otorgando
consistencia a las
atribucionesy
alcances de cada
area.

Disefiar Manual de
Procedimientos del
Instituto que
mitigue los riesgos
en la operacién,

7. No se identifican | definiendo los
lineamientos procedimientos TecrOle® Direccidén de
operativos que sustantivos de las ca/ Organizacién
gestionen unidades Normati Alta y No aplica.
adecuadamente la |administrativas, Participacién
implementacién reduciendo los @ Juvenil
del programa. tiempos de las
curvas de
aprendizaje del
personal encargado,
asi como la dotacidn
de eficiencia.

8. No se identifica Mejorar el Padrén de Direccion de |Genera
un Padrén de Beneficiarios Normativ Media Organizacién |informacion
Beneficiarios integrando la a y desagregada por

articulado, solo integrando Participacién |sexo, lo cual

Direccion de
Organizacion
Alta y No aplica.
Participacién
Juvenil
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Hallazgo

cuenta con bases
de datos.

Recomendacion

tecnologia que
permita desagregar
la caracterizacion,
sexo, edad,
ubicacién,
procedenciay
puntaje para ser
elegidos, etc.

Priorida Unidad

d responsable

Juvenil

eVALUATE

expertos en politicas cublicas

Contribucién a la
igualdad de
género
(en caso de
aplicar)
permite generar

evidencia del
impacto en la
poblacion
femenina.

9. El programa no
incluye enfoque de
género, datos o

Incluir el diagndstico
el enfoque de
género, con
estadisticas,
contextualizacion y
elementos culturales
no solo de los

Direccidon de
Organizacion

Permite visualizar
las barreras que la

o contenido
exclusivo para
mujeres.

de beneficios,
sentando
precedentes de
inclusiéony
generacion de
resultados
integrales.

Juvenil

Participacién

estadisticas, asi ., Normativ . poblacién
jovenes hombres, Media y . i
como la . . a . .. femenina tiene
R sino también Participacion
contextualizaciéon ] J para acceder a los
mujeres. Integrando Juvenil
de problema by programas.
a la problematica
central por sexo.
elementos que
muestran los retos
de la poblacién joven
femenina.
Disenar e
implementar
contenido de
difusién con enfoque
e de género o
eiession exc?usivo ara las
actual del . P Direccion de |Estimulala
mujeres, destacando - . .
programa no ) ) . Organizacién | participacion de
; . la importancia de Normativ .
considera material . Alta y las mujeres en la
acceder a este tipo a

intervencidon
publica.
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Contribucion a la
igualdad de
género
(en caso de
aplicar)

Priorida Unidad

d responsable

los apoyos del
programa a la
poblacién
femenina.

gue considere las
barreras
socioculturales de la
poblacién femenina.

1. La intervencion Genera
P desde el formato de . . .
publica no - Direccion de | condiciones de
N o solicitud hasta los ., .
considera criterios - | Organizacion |igualdad, al
b criterios de Normativ :
de paridad que S~ Alta y considerar
elegibilidad para la a - ..
establezca una ., Participacion | barreras que
g . . seleccion de . .
participacion activa Juvenil histéricamente
. personas .
de las mujeres. L no se consideran.
beneficiarias, que
garantice una
participacion
paritaria en el
programa.
12. En las Reglas de | Revisar la inclusion
Operacién no se de mecanismos de
reconocen diferenciacion de
condiciones o apoyos en las Reglas . £
p, g N 4 . Direccién de
barreras asi como de tiempo | Tecnoldgi N Impulsa la
. . Organizacién | .
socioculturales que | o lugar preferencial |ca/ Alta igualdad
pueden limitar el en la distribucidn y Normativ sl:/)artici acion sustantiva en la
acceso y goce de entrega de apoyos, a Juvenillo poblacion juvenil.

Fuente: Elaboracién propia.

Derivado del analisis al disefo, la operatividad y la perspectiva de género del

Pp S030, se emitieron 12 recomendaciones. Estas propuestas tienen como

proposito fundamental solventar los cuellos de botella detectados para

mejorar sustancialmente el desempeno de la intervencion gubernamental.

Asimismo, cada una de estas directrices fue estructurada garantizando su
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estricto apego a los seis criterios de calidad exigidos por los Términos de

Referencia, tal como se detalla a continuacion:

La recomendacion numero uno, esta centrada en actualizar el diagnostico de
la problematica principal, su relevancia radica en delimitar con precisiéon sus
causasy efectos. Es viable porque solo requiere un analisis de gabinete, y clara
al optimizar la focalizaciéon del programa. Asimismo, resulta pertinente por
fundamentarse en la Metodologia de Marco Légico; ademas, su enfoque a
resultados asegura mayor capacidad y alcance del apoyo, mientras que su

enfoque de género no incide directamente en esta adecuacion.

La recomendacion dos, esta dirigida a actualizar la MIR, su relevancia se
enfoca en articular y dar consistencia a la I6gica causal. Es viable con base en
las herramientas metodoldgicas disponibles y clara al fortalecer la solidez de
la politica publica. Resulta pertinente porque su ejecucion se proyecta para el
siguiente ejercicio fiscal, ademas, su enfoque a resultados favorece el disefio
de mejores indicadores, mientras que el enfoque de género no resulta

aplicable.

La recomendacion tres, se orienta a incorporar indicadores que permitan
medir de manera cuantitativa y cualitativa los cambios socioeconémicos reales
en la poblacion beneficiaria, su relevancia estriba en contar con instrumentos
de medicion que generen informacidn consistente. La propuesta es viable al
integrarse en la planeacion del programa, se expone de forma clara y
representa una oportunidad de mejora en el disefio y busqueda de resultados.

A su vez, es pertinente porque aporta mayor seguimiento técnico; asimismo,
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su enfoque a resultados propicia un mayor monitoreo de cambios en la

poblacidon, mientras que su enfoque de género no se incluye en este rubro.

La recomendacion cuatro, esta enfocada a mejorar la estructuracion de
apoyos, su relevancia consiste en complementar de mejor forma los
beneficios a lasy los jovenes. La propuesta es viable al otorgar consolidacion al
programa, se expone de forma clara y mejora la coherencia en su concepcion
e implementacion. A su vez, es pertinente porque robustece el objetivo del
programa; asimismo, su enfoque a resultados propicia una mayor
congruencia con los indicadores y metas, mientras que su enfoque de género

No se considera en este apartado.

La recomendacion cinco, se enfoca en mejorar la articulacion de las Reglas de
Operacién, su relevancia estriba en mejorar la consolidacion de criterios de
seleccion y priorizaciéon. La propuesta es viable al robustecer el otorgamiento
de apoyos, y clara al respaldarse en la normatividad estatal para su
implementacion. Es pertinente ya que permite mayor focalizaciéon del
programa; asimismo, su enfoque a resultados promueve un desempefo
institucional mas estructurado, mientras que el enfoque de género no aplica

en este caso.

La recomendacion seis, en relacion a la elaboraciéon y publicacion del Manual
de Organizacion, su elevada relevancia reside en que permitird definir
formalmente atribuciones y funciones. Su cumplimiento es viable al tratarse
de un area dereciente creacion, y clara al delimitar puntualmente la estructura

del Instituto. Es pertinente para fortalecer la estructura interna; ademas, su
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enfoque a resultados asegura una mejor organizacion y distribucion de

facultades, en tanto que su enfoque de género no incide en este rubro.

La recomendacion siete, relativa a la elaboracion del Manual de
Procedimientos, adquiere relevancia al mitigar los riesgos operativos. Su
ejecucion resulta viable al tratarse de un area de reciente constitucion, y clara
al proveer certidumbre y conocimiento técnico al personal del programa.
Asimismo, es pertinente porque contribuye a optimizar la implementacion
operativa; por su parte, el enfoque a resultados se consolida al disminuir

desviaciones en la operacion, en tanto que su enfoque de género no aplica.

La recomendacion ocho, sobre la consolidacion de un Padrén de Beneficiarios
del programa, su relevancia radica en tener informacion oportuna de quien
recibe el apoyo. Resulta viable al mantener registros vigentes y clara al
estandarizar los procesos referentes a beneficiarios. Es pertinente porque
requiere articular las herramientas digitales actuales; asimismo, su enfoque a
resultados permite elevar la eficacia general, un beneficio aplicable al punto

de enfoque de género, al generar informacion desagregada por sexo.

La recomendacion nueve, respecto a la implementacion en el diagndstico del
enfoque de género con datos y estadisticas desagregadas, se manifiesta su
relevancia al sentar las bases iniciales de dicha perspectiva; resulta viable al
realizarse formalmente durante el proceso de planeacion, y es clara al tomar
en consideracidon marcos metodoldgicos nacionales e internacionales al
respecto. Es pertinente al constituir un precedente para programas dirigidos

a una mayor igualdad sustantiva; por su parte, su enfoque a resultados
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asegura una incorporacion consistente y sostenida, en tanto que el enfoque

de género se fortalece de manera directa.

La recomendacion 10, relativa a realizar una difusion con perspectiva de
género, esta es de alta relevancia al resaltar la importancia de proveer a las
mujeres contenidos especificos que incentiven su interés en el programa.
Resulta viable al ser una estrategia pionera en este tipo de intervenciones, y es
clara al contar con material publicitario diferenciado. Resulta pertinente para
brindar mayor apoyo a la poblacion femenina y visibilizar la importancia de su
inclusion; ademas, su enfoque a resultados asegura incorporar a las mujeres
paulatinamente, mientras que el enfoque de género se consolida desde la

etapa de difusion.

La recomendacion M, referente a incorporar mecanismos que otorguen
incentivos especiales a mujeres dentro del programa, ésta consolida su
relevancia respecto al impulso de la paridad de género. La propuesta resulta
viable al reconocer y atender las limitaciones socioculturales y econdmicas de
la poblacion objetivo, y es clara al quedar formalmente incorporada dentro de
las Reglas de Operacion. Es pertinente al integrarse de forma armonizada a la
normatividad vigente; ademas, su enfoque a resultados comprobara los
cambios en la poblacion femenina, mientras que el enfoque de género se

consolida en mayor proporcion.

La recomendacion 12, vinculada a incorporar mecanismos que otorguen
condiciones y criterios especiales a mujeres en relacion a actividades
domésticas, laborales o biolégicas, ésta consolida su relevancia respecto a las

acciones afirmativas del programa. Su viabilidad resulta viable al identificar las
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brechas socioculturales y econdmicas para su oportuna atencion, y es clara al
guedar establecida explicitamente en las Reglas de Operacidn. Es pertinente
al alinearse e integrarse a la normativa interna existente; por su parte, su
enfoque a resultados medira la efectividad de las metas alcanzadas, dotando

al programa de un sélido enfoque de género.

VIl. Analisis FODA

En la presente seccidon se expone el analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), el cual constituye una herramienta
metodologica fundamental para evaluar los entornos interno y externo del
Programa S030 - Jévenes Construyendo Esperanza del Instituto
Quintanarroense de la Juventud, cuyos resultados consolidados se desglosan
en el cuadro cinco. Mediante esta matriz, se documenta la interaccion entre la
gestion institucional y los factores contextuales que inciden directamente en

la operacion y entrega de los bienes o servicios de la intervencion.

De este modo, se presentan cuatro dimensiones estratégicas que
reflejan la realidad operativa de la politica publica. En el ambito interno, se

detallan las fortalezas logisticas o de gestion y las debilidades normativas o
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presupuestales identificadas en la dependencia; por su parte, en el entorno
externo, se mapean las oportunidades de articulacion interinstitucional o de
mejora, asi como las amenazas derivadas de factores contextuales, geograficos

o tecnoldgicos de la poblacion atendida.

Transversalmente, la matriz integra una valoracion de las implicaciones
operativas y consideraciones con perspectiva de género para cada elemento
detectado. Esta estructura permite comprender como cada factor beneficia o
afecta diferenciadamente a la poblacion objetivo, visibilizando de manera
particular las brechas de acceso, asimetrias de tiempo o cargas de cuidado que

enfrentan las mujeres.
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Cuadro 5. Matriz de analisis FODA.

Elemento Implicacion Consideracion

Categoria Descripcion

identificado

operativa de género

El programa cuenta . - A
—_— La inclusion de la
con una estructura ' .
- Permite perspectiva de
operativa ) .
i examinar a fondo | género desde la
claramente definida P
) los procesos, planeacién inicial
y mantiene una . .
) S garantizando impulsa la
. alineaciéon integral » .
Fortaleza Diseno del Pp. una conexion igualdad de
entre el . .
. .. . claray medible oportunidades,
diagndstico, el arbol
entre lo ayudando a
de problemasy la .
) planificadoy lo cerrar las brechas
Matriz de )
. operado de género
Indicadores para i
Resultados (MIR) '
Acceso a | Facilita el
TR . I El uso de
indicadores Yy | seguimiento -
. A indicadores de
medios de | esencial del| |, -
.y . género optimiza
verificaciéon desempefio del .
. . . el monitoreo de
Integracion de |validados a través|programa % .
Fortaleza : la igualdad,
la MIR. de informes | aporta la .
ol ) . . garantizando que
oficiales, registros |evidencia
. . elaccesoy la
internos Y | necesaria para .
permanencia de
plataformas del | los procesos los beneficiarios
CONEVAL operativos. )
Articula
e componentes
Logica causal del Favorece el . p J
... . . actividades que
problema analisis técnico o
. . inciden en
L . adecuadamente del disefio y su .
Fortaleza Légica causal ) . . garantizar la
identificada (causas, | coherencia ; .
. N inclusiéon de las
efectos y arbol de metodoldgica .
mujeres de
problemas). con la MML.
manera
sostenida.
La actualizacién Coadyuva a una |Propicia la
periddica de la MIR | mayor eficiencia |adopcién de
tiene como fin en la direccion criterios
robustecer la de las tareas especificos para
Oportunida |Fortalecer la relacion de causay |operativasyen la |detectary
d MIR. efecto del distribucion corregir las
programa, presupuestaria desventajas o
asegurando una destinada a la barreras que
mayor congruencia | poblacidén limitan el acceso
entre objetivos, objetivo. de las mujeres a
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Elemento
identificado

Descripcion

Implicacion
operativa

Consideracion
de género

componentes e
indicadores.

los apoyos del
programa.

Fortalecimiento

Disefar y poner en Otorga
Y P seguridad al Hace posible
marcha los . .
equipo de transversalizar e

Manuales de
Organizacidny

trabajo sobre sus
roles y tareas

institucionalizar
lineamientos de

la MIR.

de la MIR, dado que
actualmente se
acota la solidez
metodolégica entre
sus niveles.

Oportunida |dela Procedimientos . .
. . iy asignadas, igualdad,
d normatividad permitira . . ..
. promoviendo inclusidony no
interna. robustecer el marco - . -
. una operacion discriminacion al
institucional que ; . .
) y consistente y interior de los
norma la ejecucion . .
bajo estandares | procesos.
del programa.
comunes.
Propicia que las o .
La |o (il Institucionaliza el
L acciones de
transversalizacion y enfoque de
i atencién, .
de la perspectiva de ., género como
, selecciéon de . .
género en los .. directriz
ol ; beneficiarios y
. Incorporacion instrumentos g transversal para
Oportunida L evaluacién )
del enfoque de |técnicosy . avanzar hacia la
d < ) continua .
género. normativos ) igualdad
considereny .
robustece la . sustantiva en el
. atiendan las L
planeaciény el 1 disefio de las
necesidades e A
desarrollo del . . politicas publicas
diferenciadas por
programa. . del deporte.
género.
Se detectd la . La falta de
. Este escenario i
necesidad de iy . perspectiva de
. propicia posibles .
perfeccionar la desaj B8 género dentro de
definiciéon del . la MIR
. . g operativos en las .
Consistencia problema publicoy obstaculiza la
o 2 g .. etapas de .,
Debilidad insuficiente en |la estructura légica i deteccion de
promocion,

seleccion de
beneficiarios y
entrega de los
apoyos.

disparidades en
el acceso e
impide evaluar
los resultados
desagregados
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Elemento ... Implicacion Consideracion
. . pe Descripcion . ;
identificado operativa de género
pOor sexo.

Categoria

La inexistencia
Si bien la ejecucidn |de estas
se rige por Reglas herramientas da

Sin lineamientos
institucionales
claros, se vuelve

de Operacion, se pie a : -
) . . ) complejo asimilar
identifica una discrepancias
. . i de forma
Insuficiente carencia de operativas en las | . .
ore .. L sistematica
Debilidad normatividad Manuales de actividades, .
. A N aguellos criterios
interna. Organizacion y propiciando que .
el y acciones
Procedimientos los procesos se ) '
afirmativas

indispensables para | supediten al

. F necesarios para
regular la totalidad |conocimiento

promover la

de sus funciones. acumulado del i
equidad real.
personal.
La contraccion .
de los recursos Una baja
L disponibilidad de
econdmicos
. . . recursos
Existe el riesgo de impacta ..
} econdmicos
que el presupuesto | negativamente .
. arriesga
asignado sea en el logro de los .
.. . . principalmente a
Limitado escaso para cubrir | objetivos, .
Amenaza ] las mujeres que
presupuesto. la demanda reduciendo el .
. . viven contextos
potencial de los padrén de . .
N . de inequidad,
apoyos que ofrece | beneficiarios y . .
. limitando aun
el programa. limitando la .
— mas sus
g posibilidades de
proyectada de e
recibir los apoyos.
apoyos..

Fuente: Elaboracién propia.
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VIIl. Conclusiones

El funcionamiento que se analiza en el Programa Presupuestario S030 -
Jovenes Construyendo Esperanza presenta una estructura que permite
ejecutar sus procesos sustantivos y cumplir su objetivo de otorgar apoyos a la
poblacion objetivo. No obstante, el analisis identifica diversas areas de
oportunidad para fortalecer la consistencia de su disefo, incrementar la
eficiencia operativa y mejorar la generacion de resultados de acuerdo con los

objetivos establecidos.

Con respecto al diseno, se observan oportunidades para actualizar el
diagnostico del programa, al contar con informacion desagregada y que
contextualice distinguiendo por sexo. Asimismo, resulta conveniente reforzar
la congruencia metodolégica entre el Arbol de Problemas, el Arbol de
Objetivos y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), al proponer la
diversificacion de apoyos, consolidando a la intervencion publica para que

tenga mejores resultados.

De igual forma, es indispensable definir la metodologia para identificar,
delimitar, cuantificar y actualizar periddicamente las poblaciones de
referencia, asi como fortalecer el disefio de los indicadores estratégicos y de

gestion que midan también cambios cualitativos en la poblacion beneficiaria.

Desde la perspectiva organizacional, una de las principales areas de
mejora se da en relacion a la ausencia de un Manual de Organizacion y un

Manual de Procedimientos, esenciales para delimitar con claridad las
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atribuciones, responsabilidades y mecanismos de coordinacion entre las

unidades administrativas involucradas en la operacion del programa.

En cuanto al marco normativo, aunque el programa cuenta con Reglas
de Operacion, presentan oportunidades de actualizacion para fortalecer
aspectos relacionados con los criterios de elegibilidad y priorizacion,
actualizacion de modalidades de apoyo y seguimiento y control de la

intervencion publica.

Asimismo, se identifica un bajo uso de tecnologia en la administracion
del programa, dado que operan de forma fragmentada o limitada, sin
articulacion entre procesos. En este sentido, el desarrollo o fortalecimiento de
una plataforma institucional que integre la recepcion de solicitudes, el padréon
de personas beneficiarias, el seguimiento de apoyos y la generacion de

indicadores favorecera una gestion mas eficiente.

Por otra parte, el analisis revela que la perspectiva de género adn no se
incorpora de manera transversal en los instrumentos de planeacion, el
diagnostico, la normatividad, la MIR, los procesos operativos, las estrategias de

difusion, los criterios de seleccion ni los sistemas de informacion del programa.

Su incorporacion sistematica permitira identificar y reducir las barreras
diferenciadas que enfrentan las mujeres para acceder a los apoyos, promover
la igualdad de oportunidades, fortalecer la equidad en la asignacion de
recursos y mejorar la medicion de resultados mediante informacion

desagregada por sexo y otras variables relevantes.
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Esto sentard las bases de politicas politicas mas inclusivas en una
poblacion que requiere mayor atencion, dados los fendmenos socioculturales
que se presentan para ese segmento de la poblacion, garantizando una mayor

participacion de las mujeres en politicas publicas de subsidio.

Ficha técnica

Cuadro 6. Ficha técnica de la evaluacion.

Concepto Informacion

Nombre del despacho Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de
evaluador/persona fisica C.V.

Nombre de la persona coordinadora de
la evaluacioén (despacho Gabriel Roberto Fuentes Castillo
evaluador/persona fisica)

Nombres de las principales personas
colaboradoras (despacho
evaluador/persona fisica)

Susana Serrano Espinosa
Cristian Ivan Toriz Ampudia

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Instituto Quintanarroense de la Juventud
evaluacioén (Sujeto evaluado)

Nombre de la persona titular de la
unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién (Sujeto
evaluado)

Licda. Alma Delfina Alvarado Moo
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Concepto Informacion

Tipo de contratacion de la instancia
evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la evaluacién (nimeroy |$233,000.00 (Doscientos treinta y tres mil
letra) pesos 00/100 MXN)

Recursos de Libre disposicion de origen Estatal

Fuen financiamien
uente de financiamiento 5006

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Equivalencia de Procesos

¢(Esta Documentado? (Si/

MGP  Sub Actividad ' idenci
ubprocesos ctivida No / Parcial) y Evidencia

Si. Documentado en
Andlisis del Problemay
Reglas de Operacién del
Programa de Gestidn
Social.

Elaborar el diagndstico
1.1 Definicién de situacional de la juventud y
diagnéstico sus necesidades.

1. Planeaciéon
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¢Esta Documentado? (Si/

No / Parcial) y Evidencia

1.2 Analisis de la
problematica

Construir el Arbol de
Problemas, Arbol de
Objetivos y la Estructura

Analitica con fundamento en

la Metodologia de Marco
Logico.

Si. Documentado en
Andlisis del Problema,
Arbol de Problemasy
Arbol de Objetivos.

1.3 Integracion
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados (MIR)

Actualizar cada nivel de la
MIR conforme a la
metodologia indicada.

Si. Documentado en
Matriz de Indicadores para
Resultados.

1.4
Establecimiento
de metas

Establecer las metas de los
Indicadores de Gestidn y de
Resultados.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

1.5 Validacion de
la planeacion

Validar la planeacion por la
Direccidon Administrativay la
Direccion General.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

1.6 Probacion de
la planeacion

Aprobar la planeaciony
verificar su registro en el
SIPPRES.

Si. Documentado en la
Guia para la construccién
de la Matriz de Indicadores
para Resultados del
Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

1.7 Reglas de
Operacion

Elaborar o actualizar las
Reglas de Operacion del
programa.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.
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1.8 Publicacion
de las Reglas de

Actividad

Publicar en el Periddico
Oficial del Estado previa
autorizacién, las Reglas de
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¢Esta Documentado? (Si/

No / Parcial) y Evidencia

Si. Documentado en las

Reglas de Operacién
Programa Jovenes

Construyendo Esperanzay

del

publicacién de
convocatorias

Elaborar la convocatoria del
programa.

Operacion - .
P Operacion. Entrevista |QJ SO30-
Evaluare.
2.1 Emisiony Si. Documentado en

Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

2.2 Validaciéon de

Validar el contenido por la

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-

contenido Direccidén General
Evaluare.
c
.% Validar la convocatoria y
:..::’ criterios de acuerdo con los
(] lineamientos estatales por la Si. Documentado en
i 2.3 Validaciéon de k . .
= . Coordinacion de Entrevista 1QJ SO30-
convocatoria . A )
Comunicaciéon, Tecnologia e Evaluare.
Imagen.
Difundir el contenido de la
convocatoria en la pagina
. web oficial, spots publicitarios | SI. Documentado en
2.4 Difusion del - P P .
. y redes sociales, Entrevista 1QJ SO30-
contenido .
considerando los aspectos de | Evaluare.
transparencia.
g 3.1 Recepciony Recibir las solicitudes de .
= - T ) . e Si. Documentado en
0 habilitacién de inscripcion de solicitudes de .
= j Entrevista 1QJ SO30-
0 canales de apoyo a través de la
n » Evaluare.
M atencioén plataforma CNARTYS.
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¢Esta Documentado? (Si/

3.2 Asignacion
de folios

Asignar folio de registro a los
solicitantes.

No / Parcial) y Evidencia

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

3.3 Verificacion
de documentos

Verificar la documentacion
de cada solicitante.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

3.4 Cotejo de
informacion

Citar a las y los solicitantes
para cotejar la
documentacion en la
ubicacion indicada.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

4.1 Revision de
solicitudes

Llevar a cabo las sesiones del
Comité de Evaluaciony
Seleccién para revisar las
solicitudes de apoyo

Si. Documentado en las
Reglas de Operacion del
Programa Jévenes
Construyendo Esperanza.

4.2 Evaluacion
de solicitudes

Evaluar las solicitudes con
base en las Reglas de
Operacion.

Si. Documentado en las
Reglas de Operacion del
Programa Jovenes
Construyendo Esperanza.

4.3 Remision de
resultados

Turnar a la Instancia
Ejecutora los resultados de la
dictaminacion.

Si. Documentado en las
Reglas de Operacion del
Programa Jovenes
Construyendo Esperanza.

4. Seleccion de personas beneficiarias

4.4 Publicacion
de resultados

Publicar los resultados sobre
las personas beneficiarias.

Si. Documentado en
Entrevista IQJ SO30-
Evaluare.
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¢Esta Documentado? (Si/

MGP  Subprocesos Actividad . . .
P No / Parcial) y Evidencia
Si. Documentado en las
4.5 B Reglas de Operacion del
. Integrar el Padron Unico de % p
Transparencia y L Programa Jovenes
beneficiarios
control de Construyendo Esperanzay
padrones Entrevista IQJ SO30-
Evaluare.
- Realizar la gestion de
5.1 Gestion e caliza . )
o ISEegracion recursos para las personas Si. Documentado en
= . . ) beneficiarias a través de la Entrevista 1QJ SO30-
c Administrativa S
N . requisicion de recursos al Evaluare.
0 Digital . _ .
o area administrativa.
o
. 7]
g o | 5.2 Verificacién Verificar la disponibilidad de .
o 3’ de recursosy gestionar antes la g Ccumentado en
Qo . S Entrevista 1QJ SO30-
§ @ | disponibilidad SEFIPLAN. Q
‘S Evaluare.
o de recursos
=
u . . g
° Verificar la disponibilidad de .
o . .. Si. Documentado en
: 5.3 Verificacion recursos en la cuenta del f
1)) . g Entrevista 1QJ SO30-
interna Instituto.
Evaluare.
Realizar por parte de la
s ersona beneficiaria un Y
6.1 Recepcion de p . Si. Documentado en
. informe quincenal de sus .
informes o R ] Entrevista 1QJ SO30-
. actividades y la evidencia de
quincenales . Evaluare.
éstas.
[72]
o
3
Q ) . . Validar la integracion de los Si. Documentado en
2 6.2 Validacion de | . = .
] . informes. Entrevista 1QJ SO30-
° informes
c Evaluare.
0
§ Solicitar los documentos
S 6.3 Gestion {cuenta bancaria) personales | Si. Documentado en
.‘QL’ documentacion de soporte para preparar el Entrevista 1QJ SO30-
3 personal pago Evaluare.
6.4 Notificacion .
. . Si. Documentado en
y canales de Validar la documentacion .
. . Entrevista 1QJ SO30-
contacto con el para dispersion de pagos.
. Evaluare.
ciudadano
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¢Esta Documentado? (Si/

6.5 Validacion de
cursos de
capacitacion

Validar los cursos de
capacitacién para lasy los
beneficiarios.

No / Parcial) y Evidencia

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

7.1 Operaciony
logistica
territorial de
entregas

Realizar la transferencia de
los recursos econdmicos de
forma quincenal.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

7.2 Imparticion
de
capacitaciones

Otorgar las capacitaciones
hibridas sobre los temas
establecidos en la Reglas de
Operacion.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

7. Entrega de apoyos

7.3 Verificacion
de asistencia

Verificar que las y los
beneficiarios toman esas
capacitaciones.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

8.1 Validacion
estadistica e
integracion de
padrones

Tomar lista de las asistencias
de las y los beneficiarios a las
capacitaciones.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

8.2 Seguimiento
a personas
beneficiarias

Dar seguimiento a las
personas beneficiarias para
saber su satisfaccion.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

8.3 Atencion a
personas
beneficiarias

8. Seguimiento a personas beneficiarias y
monitoreo de apoyos

Llevar a cabo reunién
presencial en caso de quejas
o sugerencias de las personas
beneficiarias.

Si. Documentado en
Entrevista 1QJ SO30-
Evaluare.

Fuente: Elaboracién propia.

Pagina 137 de 164



UINTANA eVALUATre

o uninos PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORMAR

Anexo 2. Cédula de Valoracion Operativa

Proceso con el que
se relaciona

Nivel de cumplimiento

Criterios de valoracion

kL Parcial.
1. Descripcion de Componentes e
Los componentes y
Involucrados: ;Se encuentra L ¥
N . Planeacion actividades guardan
definida la secuencia de . .
Entrega de apoyos consistencia con los

actividades, componentes y

rocesos, con mayor
actores responsables del proceso? P ' Y

precisién en la planeaciény
la entrega de apoyos.

Parcial.

Dado que es un programa
CON POCO presupuesto y
Planeacién alcance en personas
Entrega de apoyos beneficiarias, los indicadores
lucen adecuados, salvo las

2. Consistencia con Indicadores:
¢ Existe una consistencia clara
entre |la operacion real del proceso
y los indicadores de gestién de la

MIR? . L.
mejoras metodoldgicas
indicadas en el apartado de
disefo.
Parcial.
Sélo dos procesos establecen
3. Limites de los Procesos: ;Se de forma clara sus limites, los
encuentran delimitadas las . demas carecen de este
. Planeacidon .
entradas, salidas y puntos de criterio. Esto representa una
. . Entrega de apoyos . .
articulacién de este proceso con oportunidad de mejora,
los precedentes y subsecuentes? otorgando mayor grado de
definicién de actividades y
subprocesos.
. ; Parcial.
4a. Insumo - Tiempo: ; El tiempo ..
: iy La Planeacion es el proceso
real de ejecucion del proceso es el L .
Planeacién gue cumple con este criterio,

adecuadoyse apegaala

. > . los demas, no establecen los
planificaciéon oficial del programa? !

plazos de inicio y término.

Planeacion Si.
4b. Insumo - Personal: ; El - . !
. . Solicitud En funcién de la magnitud
personal operativo es suficiente en . .
. ) Selecciéon de del programa se confirma
cantidad, cuenta con el perfil ey .
Y . Beneficiarios gue el personal a cargo es
técnico iddneo y recibe .. - B
e Pt : Produccién de apoyos | suficiente para desarrollar las
capacitacion continua? .
Entrega de apoyos actividades de cada proceso.
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Criterios de valoracion

Proceso con el que
se relaciona

Nivel de cumplimiento

4c. Insumo - Financiero: ;Los
recursos financieros asignados al
proceso son suficientes, oportunos
y se ejercen con transparencia?

Planeacidon

Solicitud

Seleccién de
Beneficiarios
Produccién de apoyos
Entrega de apoyos

Parcial

Aungue con el presupuesto
disponible cubren las metas
establecidas en la
planeacion, es importante
destacar que, es un
presupuesto limitado y las
modalidades de apoyo con
oportunidad de mejora, es
decir, otros tipos de apoyo
pueden tener mas impacto.

4d. Insumo - Infraestructura: ;Se
cuenta con la infraestructura fisica
y el equipamiento tecnoldgico
adecuado para operar el proceso
sin contratiempos?

Planeacion

Solicitud

Seleccion de
Beneficiarios
Produccién de apoyos
Entrega de apoyos

Parcial.

De acuerdo con lo
manifestado por el personal
en las entrevistas, la
infraestructura es suficiente
para atender los procesos del
programa.

5. Articulacion de Productos: ; Las
salidas o productos de este
proceso sirven directamente como
insumos funcionales para el
proceso subsecuente (evitando
cuellos de botella)?

Planeacion
Solicitud
Produccién de apoyos

Parcial.

Los productos con mayor
articulacién se encuentran
en los procesos de
Planeacién, Solicitud y
Produccién de apoyos. Los
demas generan insumos,
pero los limites no definidos
no permiten articularlos de
forma consistente.

6. Sistemas de Informacion: ; Los
sistemas de informacién del

Si.
El uso de plataforma o
sistemas no es consistente

. Planeacidn .
proceso funcionan como fuentes Solicitud en el programa, utilizando
de monitoreo eficientes y estan dos de forma continua en el
integrados de manera programa: SIPPRES y
centralizada? CNARTYS, esto con

fundamento en las
entrevistas.
7. Coordinacion Institucional: I
. ) - Parcial.
¢ Existe una coordinacion formal y o . .
Planeacién La coordinacidén no se da en

efectiva entre los actores,
dependencias o niveles de
gobierno involucrados?

Produccién de apoyos

todos los procesos, solo en la
Planeacién y Produccién de
apoyos, por la interaccién
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Nivel de cumplimiento

con la SEFIPLAN por el
disefio y registro del
programay para la gestion
de recursos para el
otorgamiento de apoyos.

8. Pertinencia Territorial: ; El
proceso es pertinente y responde
adecuadamente al contexto
socioecondmico y territorial en el
que opera?

Planeacion
Entrega de apoyos

Si.

Es pertinente porque con
base en las Reglas de
Operacion, la cobertura es
estatal.

9. Importancia Estratégica: ; El
proceso cuenta con un valor o
peso estratégico critico para el
cumplimiento del Propdsito de la
MIR?

Planeacion
Entrega de apoyos

Parcial.

Los procesos huevamente
con mayor valor estratégico
en el programa, es la
Planeacién y la Entrega de
apoyos, basicamente con
estos se define el programa.

10. Satisfaccién de Beneficiarios:
¢El programa cuenta con
mecanismos vigentes y
sistematicos para evaluar la
satisfaccion de la poblacion
beneficiaria respecto a este
proceso?

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de apoyos.

No

El seguimiento a la
satisfaccion de las personas
beneficiarias es nulo, ya que
no se establecen
mecanismos al respecto.

11. Cuellos de botella: ; Se
identifican obstaculos logisticos,
estructurales o cuellos de botella
gue limitan la fluidez en la
operacion del proceso?

Solicitud
Produccién de apoyos

Si.

Las barreras que generan
ineficiencia se dan en la
Produccién de apoyos, dada
la gestidn institucional entre
el IQJ y la SEFIPLAN para la
suficiencia de recursos,
transferenciay
comprobacioén.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 3. Lista de Verificacion de Consolidacién Operativa

Elemento de . Valoracion
Atributo Hallazgo

Consolidacion (0 al 5)

El programa cuenta con las Reglas de
Operacion, las cuales son parte de la
normatividad interna y operativa.

Es destacable que el Instituto carece
de normatividad de organizacion y
procedimientos que permitan una
mejor gestion interna y de sus
politicas publicas.

1. Normatividad: Existen
documentos vigentes

(manuales, lineamientos, Suficiente 2
reglas) gue normen

formalmente el proceso. . L
P Este tipo de normatividad no solo

crea una cultura de estructura y
relaciones de coordinacién, sino que
disminuye riesgos, elevados costos y
posibles omisiones que deriven en
sanciones al personal responsable.
Las entrevistas realizadas al personal
responsable de la operacién de la
intervencion publica permitieron
identificar un contexto operativo que
Nno necesariamente se ve reflejado en
las Reglas de Operacidn.

En virtud de que la mecéanica
operativa definida permite guiar de
manera general los pasos y

2. Conocimiento: Los atribuciones, pero deja a la deriva la
operadores del programa claridad sobre los tiempos para cada
conocen de manera Eficiencia 2 actividad.

integral las normasy

procesos documentados. Es fundamental que, si bien es un

programa de menor impacto, dado
Su presupuesto, podria tener una
mejor gestion desde los procesos de
Solicitud, Seleccién de Beneficiarios,
Produccion de Apoyos, Distribucion
de Apoyos y Seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos,
debido a que no se establecen los
limites, quedan laxos y sin definiciéon
de insumos.
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Elemento de Valoracion

Consolidacién Atributo (0 al 5) Hallazgo

La Instancia Ejecutora es el Instituto
Quintanarroense de la Juventud a
través de la Direccion de
Organizacidn y Participacion Juvenil,
a través de la cual se ejecutan las
principales actividades.

En ese sentido, no se visualiza una
estandarizacion de los procesos, ya
gue todos de manera general
funcionan con caracteristicas

3. Estandarizacion: Los i
diferentes.

procesos se encuentran
estandarizados y son
aplicados de manera
homogénea por todas las
instancias ejecutoras.

Eficiencia 1 Pero lo anterior no es negativo, sino la
carencia de articulacidn entre estos,
al no contar con definicion de
tiempos, insumos y responsable de
forma clara, lo cual reduce la eficacia
y eficiencia en la implementacion.

Como en la mayoria de los
programas, el proceso con mayor
estandarizacion es Planeacion, ya que
posee Un marco normativo estatal
gue obliga a los sujetos a cumplir de
forma estricta.

El seguimiento es una de las grandes
oportunidades de este programa, ya
gue no realiza actividades de
monitoreo que permitan dar
continuar a la satisfaccién de las

4. Monitoreo: Se cuenta personas beneficiarias.

con un sistema de

monitoreo de indicadores Para el afno 2025, sbélo realizan

de gestidon que Oportuno 2 actividades acotadas que integran la
retroalimenta de forma comunicacién directa y reuniones
sistematica a los presenciales.

operadores.

Es sustantivo mencionar que el
programa no tiene una base grande
de beneficiarios, de ahi la importante
de general mejores mecanismos de
seguimiento.
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Elemento de Valoracion

Consolidacién Atributo (0 al 5) Hallazgo

El programa no establece de manera
desagregada mecanismos que
permitan la mejora continua, a
reserva del Capitulo VIII. De la
evaluacion, establecido dentro de las
Reglas de Operacidn, citando que se
desarrollaran reportes continuos
sobre las metas y el logro de

resultados.
5. Mejora Continua: Asimismo, existe un seguimiento
Existen mecanismos trimestral de indicadores que se
formales para la i
! P X [E e N 2 reportan en el SIPPRES en el que las
implementacion Unidades Responsables reportan los
sistematica de mejoras avances de sus instrumentos
operativas. presupuestales.

Por ello, se recomienda ademas de la
evaluacion, establecer mecanismos
de calidad y satisfacciéon de
beneficiarios, debido a que las
mejoras no siempre derivan del
personal, sino de los usuarios o
personas que se benefician del
programa.

En el apartado de disefio de este
proceso de evaluacion, se menciond
gue los medios de verificacién de
forma general son pertinentes ya que
la mayoria tiene su origen dentro de
la propia Unidad Responsable, esto
genera mayor disponibilidad de la
informacion, tanto para generarlos
como para reportar sus avances.

6. Medios de Verificacion:
Se identifican areas de

mejora continua en los Pertinente 3
medios de verificacidon de
los indicadores de la MIR.

La presente valoraciéon refleja un
grado de consolidaciéon operativa
baja, en funcidn de las limitaciones
normativas y a las carencias de
estandarizacion de actividades
secuenciales. Asi como a un
monitoreo limitado y una mejora
continua parcial, principalmente.
Fuente: Elaboracién propia.

TOTAL 12
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Anexo 4. Matriz de analisis de género

Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion

Fuente operativa

Hallazgo: Derivado de la
revision de la documentacion
proporcionada para esta
evaluacion, se identifico que el
Programa no tiene un enfoque
de género en su diagnostico.

No obstante, en las Reglas de
Operacién en la modalidad de

Base: ( El . .
apoyo denominada: en especie,

programa Variable:

. la cual contempla el
considera Sexo (No) . 5 =
1. otorgamiento de capacitacion a
brechas de

Plane p No personas beneficiarias de la otra
iy generoensu Fuente: . .
acion . . modalidad, considerando
diagndstico? Documentos .
(i) dentro de los contenidos el
enfoque de perspectiva de
género.

Recomendacion:

Incluir el diagndstico el enfoque
de género, con estadisticas,
contextualizacidén y elementos
culturales no solo de los jovenes
hombres, sino también
mujeres.

Hallazgo: No se observa alguna
contextualizacién sobre la
Adicional: Variable: poblacién femenina joven.
¢ldentifica Sexo (No)
alguna No Recomendacion: Incorporar al
contextualizacion Fuente: diagndstico una

de la poblacién Documentos | contextualizaciéon sobre los
femenina joven? (Si) retos y necesidades de la
poblacidn de mujeres jovenes
en la entidad.

1.
Plane
acion
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Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa
Hallazgo: La difusion del
programa no establece
contenidos exclusivos para
mujeres, con canales de
g comunicacion generales para

Variable: g N R
toda la poblacidn objetivo.

Sexo /

Base: ;La N
AP territorio h . 9
2. difusion llega de ) Recomendacion: Disefar e
. | . (Parcial) . ]
Difusi | igual forma a No implementar contenido de
on mujeresy Fuente: difusion con enfoque de género
hombres? g o exclusivo para las mujeres,

Entrevistas . .

(i) destacando la importancia de
acceder a este tipo de
beneficios, sentando
precedentes de inclusiény
generacion de resultados
integrales.

Hallazgo: Las Reglas de
Operacién con norma del
Adicional: Variable: programa no incorpora
¢Incorpora Sexo / elementos o criterios que
2 mecanismos territorio (No) | fortalezcan el enfoque desde la
.. | normativos que difusion.
Difusi | . 2 No
on impulsen el
enfoque de Fuente: Recomendacion: Analizar la
género en la Entrevistas posibilidad de incluir algun
difusion? (Si) mecanismo normativo en la
difusion del material del
programa.
Hallazgo: Los requisitos
establecidos no generan
barreras de acceso a las
. mujeres, sin embargo, reduce la

Variable: J . g 'g !

: posibilidad al solicitar algdn

Tiempo / i

. comprobante de estudios, esto

Base: ;L os cuidados (No) . .

3. . 1y para mujeres jovenes que

. .. | requisitos limitan N .

Solicit No quizas no necesariamente
el acceso de N

ud . cuentan con ese requisito.
mujeres? Fuente:

Entrevistas -

(i) Recomendacion: Incorporar la
perspectiva de género en los
criterios de priorizacién en las
Reglas de Operacién, desde el
formato de solicitud hasta los
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Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion

género o Fuente operativa

criterios de elegibilidad para la
seleccién de personas
beneficiarias.

Hallazgo: En la documentaciéon

Variable: del programa no se establecen
Adicional: ;Se Sexo criterios de paridad.
3. establecen
Solicit | elementos de No Recomendacioén: Incorporar en
ud paridad de Fuente: el formato de solicitud y
género? Entrevistas documentacién anexa, criterios
(Si) de elegibilidad con enfoque de
género.
Hallazgo: El programa no
establece criterios que, de
manera especifica, no obstante,
Nno incorpora acciones
4. afirmativas que estimulen las
Selecc Variable: condiciones de paridad.
ion de | Base: ;Los Sexo (No)
perso | criterios de No Recomendacion: Se
nas seleccion Fuente: recomienda la incorporacién de
Benef | generan sesgos? Bases de criterios con enfoque de género
iciario datos (Si) para la seleccion de personas
s beneficiarias, que siente las

bases de la inclusidén y el
establecimiento de cuotas
minimas de participacion
femenina.
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Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa

4, .

i Variable: Hallazgo: No se establecen
Selecc | Adicional: ;Se ) R .
. Sexo (Si) criterios para el otorgamiento
ion de | establecen )
. de apoyos por paridad.
perso | criterios de S
nas aridad para el . .
2 p Fuente: Recomendacion: Analizar la
Benef | otorgamiento de . .9 . .
. Bases de incorporacién de criterios de
iciaria | apoyos? 1 .

s datos (Si) paridad al programa.
Hallazgo: De forma especifica
este programa otorga recursos
econdmicos via transferenciay

Variable: conocimientos a través de

5. Tipo de apoyo | capacitaciones, por lo que, la

Base: ;/Los 2 - v iy 2 <

Produ ) (No) produccién de apoyos se

.. bienes o apoyos L ..

ccién reduce a tramites y gestién
responden a No . A

de los necesidades administrativa interna para que

Apoyo . . Fuente: esos recursos se dispersen.
diferenciadas?

s Documentos

(Si) Recomendacion: Analizar la
posibilidad de incrementar
criterios de diferenciacion de
apoyos en razén de género.

. . Hallazgo: No se contemplan
Adicional: ;Se Variable: . g . P .
. : condiciones especiales en razén
5. incorporan Tipo de apoyo del aénero
Produ | condiciones (Parcial) 9 ’
ccién | especiales para . . "
. . p No Recomendacion: Verificar la
de los | producir apoyos - . X
. . posibilidad de incorporar mas
Apoyo | diferenciados en Fuente: .
g modalidades de apoyo en
s beneficio de las Documentos . i
. ) beneficio de mujeres de
mujeres? (Si) .
manera exclusiva.
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Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa
Hallazgo: La intervencion
publica contempla reducida
programacion de traslados por
Variable: distribucion de apoyos, ya que
6. Ubicacion como se ha indicado, es un
. .. | Base:ilLa . 3
Distri o (Parcial) programa que transfiere
.. | logistica de L
bucié . recursos economicos y da
traslado afecta Parcial . e
n de ] capacitaciones de forma hibrida
mas a las
Apoyo . Fuente:
mujeres? . . .
[ Entrevistas Recomendacion: Incluir

(Si) mecanismos de tiempo o lugar
preferencial en la distribucion
de apoyos para la poblaciéon
femenina.

Hallazgo: No se identifican
6 Adicional: ;Se Variable: excepciones sobre desventajas
Dis.tri toman en Ubicacion culturales en mujeres.
.. | consideracion las (No)
bucio6 .
posibles No
n de . .
ADOVO desventajas Fuente: Recomendacion: Establecer
psy culturales de las Entrevistas elementos que consideren
mujeres jovenes? (Si) limitaciones culturales o
territoriales de las mujeres.
Hallazgo: La programacion de
entrega de apoyos, no genera
barreras para que las mujeres
beneficiarias por su condicién
. sociocultural o bioldgica
Variable: | .
. reciban su apoyo, dado que se
7. Base: ;/Los Tiempo . ,
’ ) realiza a través de
Entre | horarios de (Parcial) ) .
. transferencias y la capacitacion
gade | entrega Parcial - I
e en su mayoria son en linea.

Apoyo | dificultan el Fuente:

S acceso? Entrevistas .2 -

(i) Recomendacion: Identificar las
posibles barreras
socioculturales que pueden
afectar la entrega de apoyos a
las mujeres beneficiariasy en su
caso, planear la programacion
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Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion
género o Fuente operativa
de entrega bajo el enfoque de
género.

Hallazgo: Normalmente los
operadores del programa no

. . toman en cuenta las
Adicional: ;Se

. e Variable: ocupaciones particulares de
identifican : - .
7. barreras Tiempo / algunas mujeres, pero no asi,
Entre . cuidados con ocupaciones o alguna
socioculturales o Y A
gade T No condicién biolégica.
biolégicas que
Apoyo | . . (No)Fuente:
impiden a las . .
s . . Entrevistas Recomendacion: Valorar una
mujeres recibir . 4
(Si) estrategia de entrega con

SuUS apoyos? ] g
excepciones por si alguna

mujer esta imposibilitada de
recibir su apoyo.

Hallazgo: El programa no
incorpora mecanismos de

8. . -
Sequi seguimiento tecnificados que

.g genere informacion y evidencia
mient ) . -

de satisfaccién de beneficiarios

oa R . .

_ Base: ;Se Variable: Yy un monitoreo consistente con
pnas monitoreay Indicadores enfoque de género, solo base
benefi evalla el MIR (No) de datos generales.

. Programa con No
ciaria ..

s datos Recomendacion: Implementar
mofiit desagregados Fuente: MIR una plataforma institucional

P por sexo? (Si) gue permita registrar a las
de personas beneficiarias, dar
seguimiento y conocer su
apoyo ! .
s satisfaccién, incluyendo la

generacién de informacion
desagregada por sexo y demas
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Pregunta de Cumplimient Variable y Hallazgo y recomendacion

género o Fuente operativa
elementos que fortalezcan el
enfoque de géneroy la
igualdad sustantiva.

8.
Segui
mient Hallazgo: No se establecen
oa . Variable: mecanismos de recoleccion de
Adicional: ;En el . J .
perso monitoreo la Indicadores informacidn sobre los apoyos
nas MIR / Bases otorgados a mujeres.
. | base de datos o
benefi | de datos (No)
. . sistema genera No o
ciaria | . ., Recomendacion: Incorporar
informacion . L
sy . Fuente: instrumentos de recoleccion de
.. | valiosa por . . >
monit &nero? Entrevistas la informacion con enfoque de
oreo 9 ) (Si) género para fortalecer el
de programa.
apoyo
S

Fuente: Elaboracion propia.
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AneXxo 5. Cédula de valoracion de transversalizacion de la

perspectiva de género

Elemento de Madurez ¢Cumple Analisis
de forma
satisfactori
a?

(Si/No/

Parcial)
1. Diagnéstico con Enfoque de El diagndstico del programa no
Género: El diagndstico o incluye datos, estadisticas o
documento de disefno identifica contextualizacion con este
cuantitativa y cualitativamente las enfoque, ya que esta concebido
brechas de género especificas del para la poblacion joven en general
sector que el programa busca NG de 18 a 29 anos.
reducir.

Sin embargo, si puede generar
informacion desagregada por sexo
para fortalecer la identificacidon de
la problematica que viven las y los

jovenes.
2. Padrén Desagregado por Sexo: La base de datos que presenta la
El programa cuenta con un padron Unidad Responsable como Padrén
Unico de beneficiarios o base de de Beneficiarios, es simple, no
datos de beneficiarios que permite Parcial desagrega de manera exclusiva la
identificar de forma automatizada y informacién por sexo, pero se
desagregada el numero de mujeres identifica de forma preliminar los
y hombres atendidos. nombres de mujeres beneficiarias.
3. Acciones Afirmativas u No se identifican acciones
Operacion Inclusiva: Existen informativas dentro del programa.

criterios formales en las Reglas de

Operacién (ROP) o lineamientos Sin embargo, dentro del tipo de

(como puntajes extra, cuotas de No apoyo denominado “en especie”,
género o facilidades de horario) uno de los temas del contenido de
para favorecer el accesoy las capacitaciones es “enfoque de
permanencia de las mujeres. género”.
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Elemento de Madurez cCumple Analisis
de forma
satisfactori
a‘)

(si/ ;‘lo /
Parcial)

4. Indicadores de Género en la
MIR: Existen indicadores de
Propdsito o Componente en la MIR
gue miden el impacto del
programa en la reduccién de
brechas de género o, al menos,
reportan metas desagregadas por
sexo.

Ninguno de los indicadores
establecidos dentro de la Matriz de
No Indicadores para Resultados tiene
enfoque de género en su
composicion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Guion de entrevista

Preparativos

a) Acceder a las instalaciones de la dependencia 15 minutos antes de |a
entrevista, con la finalidad de anunciarse y evitar contratiempos. Para el caso
de entrevistas en modalidad virtual, conectarte 10 minutos antes del inicio de
la reunion.

b) Para entrevistas presenciales, repasar check list para la aplicacion de
entrevista: instrumento impreso, Formatos de Consentimiento Informado,
celular para tomar fotografias y audio, minuta de trabajo y lista de asistencia.

Presentacion

Entrevista en modalidad virtual

1. Verificar que estén presentes todas las personas convocadas y pasar
lista de asistencia.

2. Saludo inicial, presentacion del equipo evaluador. Solicitar presentacion
de la persona o personas a entrevistar

3. Mencionar el objetivo de la evaluacion y de la entrevista.

4., Mencionar la entrega previa, via correo electréonico en version PDF, del
Formato de Consentimiento Informado. Recordar objetivo del formato,
solicitar permiso para grabar la video llamada y solicitar firma, escaneo y
envio del mismo. El evaluador debera hacer lo correspondiente a manera de

acuse.
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Recomendacion general
Tomar fotografias o capturas de pantalla a lo largo de la entrevista a manera

de evidencia

Instrumento de entrevista

Las preguntas a aplicar deberan estructurarse conforme a la naturaleza,
caracteristicas particulares y dinamica operativa de cada programa evaluado,
considerando para ello la informacion documental previamente
proporcionada. Asimismo, dado que las entrevistas se realizaran bajo una
modalidad semiestructurada, la persona entrevistadora podra incorporar
preguntas adicionales de interés para la evaluacion, en funcion del desarrollo
de la conversacion y de los elementos que surjan durante el intercambio con
las personas entrevistadas.

No obstante, a continuacion, se presenta un guion o instrumento base de
preguntas, cuya aplicacion podra ajustarse total o parcialmente de acuerdo
con las necesidades especificas de informacion identificadas durante la

evaluacion.

A. Planeacion

El evaluador comienza la entrevista mencionando el concepto de proceso de
planeacion y pregunta sobre el paso a paso para el de desarrollo del mismo.
Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos;
entradas- salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura;

sistemas informaticos empleados, etc.
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Aspectos a valorar en el proceso

Identificar las actividades o acciones de planeacion estratégica del
Programa que se realizan. Ahondar en elaboracion de la MIR, definicion de
metas, actualizacion/elaboracion del diagndstico del programa (preguntar

por el paso a paso).

Referir si la planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio
institucionalizado que involucra a los actores clave de |la gestion del
Programa.

Analizar si existe un documento resultado de la planeacion estratégica.
¢Es claro, difundido y accesible? ¢ En qué medida es utilizado para guiar la
operacion del Programa?

Valorar si la planeacion estratégica esta vinculada con el cumplimiento,
entrega o generacion de los bienes y/o servicios del Programa.

Identificar si planeacion estratégica establece indicadores para medir
los avances en las metas establecidas.

Valorar si las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el
desempeno del Programa.

Existencia de un plan de operaciones del Programa que se formula
para lograr los objetivos propuestos, y si esta expresado en términos de
recursos monetarios, para el periodo que se evalua.

En caso de modificacion de metas o elementos de la MIR durante de
implementacion del programa, qué etapas, actores y tiempos contemplan?

B. Difusion
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El evaluador explica el concepto de proceso de difusion y pregunta por el
pPaso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en
areas o actores  participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Identificar actores intervienen en la comunicacion del Programa.
Existencia de una estrategia de comunicacion del Programa
documentada. En caso afirmativo, pedir describirla.
Distinguir si la estrategia de comunicacion del Programa
(documentada o no) es adecuada.
Determinar los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de

los mensajes son pertinentes en funcion del publico al que van dirigidos.

C. Solicitud de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de difusion de apoyos y pregunta
por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectary
ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual

la poblacion potencial puede solicitar acceso a los bienes y/o servicios que
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otorga el Programa.

Identificar si los requisitos para solicitar los bienes y/o servicios del
Programa se presentan de manera claray completa.

Identificar si los puntos de recepcion de solicitudes son accesiblesy
suficientes (cuando aplique).

Verificar existencia mecanismos estandarizados para recibir y revisar la
documentacion entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes
(cuando aplique)

Valorar sin son adecuados estos mecanismos (cuando aplique). En caso
de que el Programa apoye la realizacion de proyectos, ¢ se brinda asesoria
para la presentacion de los mismos?, de ser asi, ¢ es pertinente esta asesoria?

Identificar si proceso de solicitud de los bienes y/o servicios que otorga
el Programa se encuentra automatizado total o parcialmente.

Para esta pregunta, se puede considerar los estados de digitalizacion
utilizados por la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electronico, segun una adaptacion realizada a la clasificacion que hace la
ONU=:

- Estado de digitalizacion 1. tramites y servicios que se encuentran en
estado informativo;

- Estado de digitalizacion 2: tramites y servicios que cuentan con

5 Para mayor informacion, referirse a “Figure A.4. The four stages of online service
development” en los Lineamientos relativos a la digitalizacidon estandarizada de tramites y
servicios con apego en la Estrategia Digital Nacional, disponible en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/67232/ti_1_pgcm_bases_lineam_tys.pdfy a

United Nations E-Government Survey 2014 (pagina 195)  disponible
en https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-
Survey/E-

Gov_Complete_Survey-2014.pdf.
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interfaces de comunicacion unidireccional;

- Estado de digitalizacion 3: tramites y servicios que permiten realizar
transacciones;y

- Estado de digitalizacion 4: tramites y servicios que el usuario puede
ejecutar de principio a fin por medio de dispositivos digitales.

D. Seleccion de personas beneficiarias

El evaluador explica el concepto de proceso de seleccion de personas
beneficiarias y pregunta por el paso a paso o procedimiento para el de
desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores
participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Existencia de una metodologia o método para la seleccion de
beneficiarios de los bienes y/o servicios del Programa. Identificar si
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros,

estandarizados y sistematizados.

Ahondar si la seleccion de beneficiarios del Programa es un proceso
transparente e imparcial. Identificar si el resultado de la selecciéon es publico.
(cuando aplique)

Preguntar si informacion en una base de datos que permita conocer
quiénes o qué instancias reciben los bienes y/o servicios del Programa.

Identificar qué informacion integra esta base de datosy como se construye.
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Verificar existencia de mecanismos para validar y actualizar esta base

de datos. ; Estos mecanismos son pertinentes?

E Produccion o generacion de bienes, servicios o apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de produccion o generacion de
bienes, servicios o apoyos y pregunta por el paso a paso para el de desarrollo
del mismo. Se debe detectar y ahondar en areas o actores participantes;
tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Determinar si se cuenta con los insumos suficientes para generar el
volumen de bienes y/o servicios que permitan al Programa atender a su
poblacion objetivo.

Definir si el Programa tiene mecanismos para estimar la produccion o
generacion necesaria de bienes y/o servicios, de acuerdo con la posible
demanda o requerimientos de su poblacion objetivo. Identificar si es
adecuado este mecanismo.

Conocer si mecanismos de control de calidad para la generacion de los
bienes y/o servicios del Programa. ¢ Estos mecanismos son pertinentes?

Referir si las actividades de generacién de bienes y/o servicios que
otorga el Programa estan estandarizadas, es decir, son ejecutadas de manera

homogénea por todas las instancias que participan.
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F. Distribucion de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de control interno y pregunta por
el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se debe detectar y ahondar en
areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

El Programa cuenta con los mecanismos o una estrategia para la
distribucion de los apoyos aprobados para las personas beneficiarias

¢.Estos mecanismos son adecuados?

Existencia, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta del
mecanismo o estrategia para la distribucion de apoyos. ¢ Este documento es
adecuado? ¢ Es eficiente y disminuye riesgos en la operacion del Programa?

Existencia de procedimientos estandarizados que verifiquen el
cumplimiento de la distribucion de los componentes o entregables del

Programa. (cuando aplique).

G. Entrega de apoyos

El evaluador explica el concepto de proceso de entrega de apoyosy pregunta

por el paso a paso o procedimiento para el del mismo. Se debe detectary

Pagina 161 de 164



UINTANA eVALUATre

oo UNIDDS PARA expertos en politicas cublicas
TRANSFORMAR

ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-salidas; recursos
humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas informaticos
empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Distinguir si los bienes y/o servicios del Programa son proporcionados
conforme a las especificaciones y de manera oportuna a los destinatarios.

Identificar si existen especificaciones (programas o planes de trabajo)
sobre la forma en que se deben trasladar los bienes y/o servicios para (por
ejemplo) asegurar su adecuada recepcion en el punto de destino. Reconocer
si son adecuadas estas especificaciones respecto a normas o lineamientos
existentes. (cuando aplique)

Referenciar si la logistica de distribucion se actualiza. (cuando aplique)
¢Existe un periodo para dicha actualizacion? Reconocer si disefioy
actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y
climatoldgicos en cada region donde opera el Programa. (cuando aplique)

Describir si puntos de entrega de los bienes y/o servicios son cercanos a
los beneficiarios que atienden y, son de facil acceso. ¢ Se considera que son

suficientes? ; Por qué?

H. Seguimiento a la poblacion atendida

El evaluador explica el concepto de proceso de seguimiento a la poblacion
atendida y pregunta por el paso a paso para el de desarrollo del mismo. Se
debe detectar y ahondar en areas o actores participantes; tiempos; entradas-

salidas; recursos humanos/materiales/financieros/infraestructura; sistemas
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informaticos empleados, etc.

Aspectos a valorar en el proceso

Indagar si el Programa tiene mecanismos para verificar el
procedimiento de seguimiento a los beneficiarios que permitan identificar si
los bienes y/o servicios generados son utilizados de acuerdo con lo
establecido. Identificar como se implementa el mecanismo. ¢ Este
mecanismo es adecuado?

En caso de que los bienes y/o servicios involucren la ejecucion de obra o
de infraestructura, referir si el Programa cuenta con un mecanismo de
seguimiento o supervision que permita identificar si se realizaron acorde a la
normativa aplicable. Reconocer si el seguimiento o supervision considera
plazos para la revision de las condiciones de |la obra o la infraestructura
después de terminada la obra.

Distinguir si Programa tiene mecanismos para identificar si se cumple
con su objetivo central. Reconocer si suficientes y pertinentes estos
mecanisMmos.

Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de la poblacion
beneficiaria sobre los bienes y/o servicios del Programa respecto de aquellos
que ofrece el Programa. ;Son adecuados estos mecanismos? ¢ Su operacion
permite una aplicacion imparcial y objetiva?

Existencia de evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que
brindan los beneficiarios del Programa son utilizadas para la mejora continua

del mismo.

Cierre de la entrevista
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1. Preguntar a las personas entrevistadas si desean ahondar en algun
punto adicional de la entrevista.

P, Leer minuta de acuerdos y formalizarla (especialmente cuando en la
entrevista se acordd compartir nueva informacion).

3. Cierre y despedida.
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