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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO
INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD.

En la ciudad de Chetumal, capital del estado de quintana roo, siendo las doce horas con cuatro
minutos del dia veintinueve de abril del afio dos mil veintiséis, en la sala de juntas de la direccién
general del instituto quintanarroense de la juventud, ubicada en la av. Héroes n° 245, con av.
Venustiano Carranza y san salvador, colonia centro. Se reunieron los siguientes servidores
publicos integrantes del comité de control y desempefio institucional del instituto
gquintanarroense de la juventud, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Directora de Albergue Estudiantil
y Coordinadora de Control Interno y Secretaria Técnica, en representacién de la presidenta L.D.
Alma Delfina Alvarado Moo, Directora General del Instituto Quintanarroense de la Juventud; los
CC. Lic. Carlos Raul Gijén Sanchez, Director Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y de Archivos, Vocal del
Comité; L.L.G.E. Tania Norely Gémez Rojas, Directora Administrativa y Mejora Regulatoria; la C.P.
Navilena Lizet Acosta Cocom, Titular del Organo Interno De Control y Vocal en el Comité de
Control Y Desemperio Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno; Lic. Erick Alessandro Canul Cabrera, representante de la
Secretaria De Finanzas y Planeacion en representacion del Mtro. Jests Ricardo Ayala Ramirez,
Subsecretario de Analisis Econémicoy Finanzas Publicas en su calidad de Vocal; y la P.L.D. Karina
Beatriz Diaz Ac, Jefa de Departamento de Planeacién y Mejora Regulatoria en representacién
de la Secretaria Técnica, Auxiliar Técnico del COCODI; con fundamento en el articulo 39 del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control de la Administracion Publica
Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha veintitrés de julio de dos mil
diecinueve y del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integraciéon de los
Comités de Control y de Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, de fecha siete de noviembre de dos mil diecinueve,
ambos ordenamientos vigentes y publicados en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo.
Conforme a lo siguiente: - = = = = = = wm e mm e e e e o
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Como primer punto, en uso de la voz, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora de Control
Interno en su calidad de representante de la Presidenta, dio la bienvenida a los miembros
integrantes del Comité. - - - - <= = oo oo m e L

. LISTADE ASISTENCIA. » = =« = = v o e e e e e e e it cn e m e m o m i mm i n e %
Como segundo punto, la secretaria técnica suplente, la P.L.D. Karina Beatriz Diaz Ac, en uso de
la voz procedi6 a realizar el pase de lista correspondiente, mismo que manifesté que a la entrada

del recinto se realizé un registro de asistencia, pudiéndose constatar la presencia de todos los
g [ - e T

lil.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION, -~ === vvnvwu-- mmmmaae R

Como tercer punto del orden del dia, una vez verificada la asistencia de todas y todos los
integrantes de este Comité y existiendo quérum legal, se declara formalmente instalada la
primera sesién ordinaria del COCODI para el presente ejercicio 2026, - == === =-=-ccnceauonoo.
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-------------------------------------------------------------------------------

A continuacién, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, en representaciéon de la presidenta del comité,
solicité al suplente de la Secretaria Técnica que proceda a dar lectura a cada uno de los puntos
del orden del dia de la presente sesién, obviando su lectura, quedando de la siguiente manera:

I.  Bienvenida y presentacion de autoridades.

ll.  Lista de asistencia.
. Declaracion de quorum legal e inicio de sesion.
IV. Lecturay aprobacion del orden del dia.

V. Lectura y aprobacion en su caso, del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria de fecha 17 de
diciembre de 2025, y del Acta de la Primera Sesién Extraordinaria de fecha 05 de febrero

de 2026,
VI,  Seguimiento de acuerdos de la sesion o sesiones anteriores,
Vil Presentacion de la evaluacion de riesgos.
Vil Presentacion y avance de los PTCI que integran este Instituto del Ejercicio 2025,

IX,  Presentacién y aprobacion en su caso, de las modificaciones al PTCI del Ejercicio 2026.
X.  Conocimiento del avance del Programa del Comité de Etica.
Xl.  Avance del cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales de los programas

presupuestarios.
XIl.  Estado que guarda la atencion de las observaciones acciones de fiscalizacion.
Xlll.  Presentacion del Informe Anual del Estado que guarda el Sisterna de Control Interno

Institucional Anual de los resultados de la evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional correspondiente al ejercicio 2025 y Primer trimestre 2026.

XIV.  Presentacion del Informe anual 2025 del COCODI.
XV.  Presentacion de los procesos que seran objeto de ejercicio de identificacion de Riesgos.
XVI.  Presentacion del Informe anual 2025 del COEPCI del 1Q3J.
XVIL.  Asuntos generales
XVIIl.  Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesion.
XIX.  Clausura de la sesion.
Una vez dado lectura al orden del dia, se generé el siguiente:

ACUERDO 01/1-SO/COCODI-IQ3/2026. Los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, aprueban por unanimidad el orden
del dia de la primera sesién ordinaria del ejercicio 2026 del Comité de Control y Desempefio
Institucional. - - - - - - - - R
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V.- LECTURA Y APROBACION EN SU CASO, DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE
FECHA 17 DE DICIEMBRE DE 2025, Y DEL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE
FECHA 05 DE FEBRERO DE 2026, - - - =~ == == == === s asauuunsenmsasmennasamasnnnnnnnns

-------------------------------------------------------------------------------

Como siguiente punto del orden del dia, se informa a los integrantes de este comité que las actas
de la cuarta sesidén 2025, y primera sesion extraordinaria 2026, se encuentran debidamente
firmadas por todos los integrantes de este Comité, mismas que fueron agregadas a la carpeta de

Cuarta Sesién Ordinaria | 17 de diciembre de 2025 | Debidamente firmada por todos los integrantes

Primera Sesion | 05 de febrero de 2026 Debidamente firmada por todos los integrantes
Extraordinaria

___________________________________________________________________________

ACUERDO 02/i-SO/COCODI-1Q3/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud aprueban por unanimidad el Acta de
la Cuarta Sesion Ordinaria, de fecha 17 de diciembre de 2025, y el acta de la Primera Sesidn
Extracrdinaria, de fecha 05 de febrero de Z026. ««~ « e ¢ samain o wwmiss spmimm s s snmie o cuw -

VI.- SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LA SESION O SESIONES ANTERIORES, = = = = = = = = = = o = = -

Continuado con el orden del dia, se presenta el seguimiento de acuerdos de las sesiones
anteriores, si tiene como seguimiento el acuerdo numero 01-/I-SE/COCODI-IQJ/2025, de la

e T T T Tl e T R N R R

ACCIONES  ACCIONES
REALIZADAS PENDIENTES

FECHA DEL NUMERO s oy
ACTA  ACUERDO BESCRIPCION RESPONSABLE

Las y los miembros del Comité
de Control y Desempefio
Institucional del Instituto
Quintanarroense de la Juventud,
aprueban por unanimidad la
maodificacion del calendario de
sesiones ordinarias del afto 2026,
quedanda de la siguiente
manera: )
01-/I-SEfCOCODI- PRIMERA SESION ORDINARIA:
1Q3/2026 29 de abril 2026,12:00 horas.

Permanente Dar seguimiento de
El desarrollo de las | Hastaentantono | los puntos gue
seslones en las | se cumplan con | Integran el orden
fechas aprobadas. las fechas | del dia de las
aprobadas. sesiohes.

Coordinadora de
05-02-2026 Control Interno
SEGUNDA SESION ORDINARIA:
29 de julio 2026, 12:00 horas,

TERCERA SESION ORDINARIA:
27 de octubre 2026, 12:00 horas.

CUARTA SESION ORDINARIA:
20 de enero 2027,12:00 horas.

ACUERDO 03/I-SO/COCODI-IQ3/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado el seguimiento
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Vil. PRESENTACION DE LA EVALUACION DE RIESGOS. - = - == === cmmecmcmaemescnncnanann

Continuado con el orden del dia, se presenta la evaluacion de riesgos, en uso de la voz la Mtra.
Fabiola Setralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que en la carpeta de trabajo se
encuentra la informacién correspondiente a este punto, sefialando que en Evolucion de Riesgos
se ha trabajado con las areas correspondientes los procesos de acuerdo al catalogo ¢ue fue
aprobado con anterioridad, para la aplicacién de la Metodologia Administracién de Riesgos. Y se
realizé reunién de trabajo con el Organo Interno de Control como parte de las acciones para
realizar la identificacién de riesgos en los procesos, asi como los factores que pueden impactar
negativamente en las metas y objetivos, asi como el monitoreo de controles. - - -~ === === ~-«--

ACUERDO 04/1-SO/COCODI-IQJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desemperio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado la evaluacion de
riesgos del Instituto Quintanarroense de laJuventud. = = = = = === - = v e e mmmmcm e

Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, sefiala
gue en la carpeta de trabajo obra la informaciéon de los PTCI del 2025, sefialando dque se
cumplieron con las acciones establecidas por las areas sustantivas y operativas de este Instituto,
como los siguientes: Metodologia para el cumplimiento del proceso de administracion de
riesgos; Evaluacion de controles establecidos del SICII; Jévenes por la prevencion; Comunicado a
proveedores del Instituto, el Cédigo de Conducta del IQ1y el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo;
Elaboracion de lineamientos internos de supervision de los procedimientos contrataciones;
Difusién interna de los procedimientos de contratacion a las partes interesadas; Plan de
capacitacién en materia de contrataciones para el Instituto; Elaboracion de lineamientos intern
de levantamientos fisicos; Difusion interna de los procedimientos de solvatacion de gast
ejercido; Los cédigos de ética y conducta han sido presentados a los servidores ptiblicos, entre
otros, que formaran del acta correspondiente de esta sesion. - = === -~ -« c oo mmmm e mm e a e

ACUERDO 05/1-SO/COCODI-IQJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan expuesta la Presentacion y
Avance de los PTCI que integran este Instituto del Ejercicio 2025, -« = - = - - - e m o mmmec e e oo

IX. PRESENTACION Y APROBACION EN SU CASO, DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI DEL
EJERCICIO 2026, - == = == = = = = = = - T R ERr LR LR TP PP PR

Continuando con el uso de la voz, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, sefiala
gue en la carpeta de trabajo obra la informacién del punto Presentacion y Aprobacion en su
caso, de las modificaciones al PTCI del Ejercicio 2026, en este sentido se agreg6 a la carpeta el
PTCI, siguientes: Sistema Estatal de Informacion de Juventud; Encuesta estatal de juventudes
(ESIUVE) 2026; Servicios de hospedaje y alimentacion del Albergue Estudiantil, Gestion
documental y de Archivos del IQJ; Los cddigos de ética y conducta han sido comunicados a los
servidores publicos; Asegurar que todos los servidores publicos del Instituto puedan consultar de
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forma permanente el Cédigo de Conducta; Existe informacién periddica, oportuna para el
seguimiento de las metas y objetivos institucionales, y este se presente al titular de la institucion;
Programa Construyendo Esperanza; Lineamientos para la administracion de recursos humanos
del IQJ; Lineamientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar puesto
en el 1QJ; Tabulador de sueldos y salarios; Politicas y procedimientos para la descripcion de
puestos, promocion y capacitacion personal; entre otros, mismos que formaran parte integrante
del acta correspondiente de la presente sesion. - - - === - - - v i e nn el

ACUERDO 06/1-S0/COCODI-IQJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado y aprobado las
modificaciones al PTCI del ejercicio 2026, - - -~ ----------rmcmcnnnmn- P W g E SR S

X. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DEL COMITE DE ETICA. - === =sn=cuanonx

Acto seguido, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que, en el afio

2025, se selecciond el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, quedando
conformado de la siguiente forma: Mtra. Fabiola Serralta Lara, Presidenta; Lic. Carlos Raul Guijon

Sanchez, Angel Moisés Lépez Balam, Manuel Jesus Estrella Bacab, Ana Paulina Pérez Gémez, Lic.

Norma Colli Herrera, Yesenia Flota Pérez, miembros propietarios; C.P. Navilena Lizet Acosta

Cocom, Titular del Organo Interno de Control del IQJ; asi mismo se nombré al Mtro. Carlos Omar

Guirado Lopez, como Secretario Ejecutivo. Dicho comité fue instalado en mediante sesidn
extraordinaria celebrada el dia 18 de noviembre del afio 2025. De igual manera se continua

dando a conocer a los titulares de las unidades administrativas el Codigo de Etica de las Personas

Servidoras Publicas del Estado de Quintana Roo, siendo el instrumento normativo y de
observancia general que establece los principios, valores y reglas de integridad que deben regir -
la conducta de las personas servidora publicas. - - = === === c e s mm e 1

ACUERDO 07/1-SO/COCODI-IQJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado del avance del
programa del comité de ética. - -------=---cminann e e - R 8 i S

XI. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, - = = = = s =t m oo c e e s e mmmm e e e e

Seguidamente la Mtra. Fablola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que le cede
el uso de la voz a la Jefa de Departamento de Planeacién y Mejora Regulatoria, P.L.D. Karina
Beatriz Diaz Ac, quien manifiesta que en el afio 2026 el Instituto cuenta con siete programas
presupuestarios, siendo cuatro de ellos derivados de programas especiales, teniendo un total de
58 indicadores que se reportaron en el primer trimestre, los cuales todos se encuentran en
semaforo verde, quedando la distribuciéon como se muestra a continuacién:

INO. [PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS [NUMERO DE INDICADORES \v
1 EO09 - Pueblos y Comunidades Indigenas. 4 '

2 EQ41 - Servicios para el Bienestar Juvenil 13
E] [EO55 - impulso a las Autonomias de las Mujeres i
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INO. |[PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS NUMERO DE INDICADORES
4 P024 - Encuesta Estatal de Juventudes ' 9
5 Q004 - Programa Especial de Fomento e Impulso 4
a las Humanidades, Ciencias, Tecnologias e
Innovacion
(5] IS030 - Jovenes Construyendo Esperanza 13
S035 - ALBERGUE ESTUDIANTIL 8

ACUERDO 08/1-SO/COCODI-IQJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado el Avance del

cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales de los programas presupuestarios.

Xil. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES ACCIONES DE
FISCALIZACION.

Seguidamente la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que le cede
el uso de la voz a la Lic. Tania Norely Gomez Rojas, Directora Administrativa y Mejora Regulatoria,
para la explicacion correspondiente, quien sefiala que el Instituto ha sido auditado en el 2024
por la Auditoria Superior de la Federacién, en el uso de los recursos federales, de FAFEF y
Participaciones Federales, asimismo también nos auditaron por el despacho externo designado
por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en dichas auditorias nos encontramos con
cero observaciones, para el ejercicio 2025, nos ha auditado el despacho externo y estamos en |
espero de la carta de observaciones y recomendaciones, me es grato informar que el resultado|

en mesas de trabajo ha sido en cero observaciones, como se muestra a continuacion:

EJERCICIO | Lo  NUMERODE e L .
FISCAL AUDITOR OBSERVACIONES Y/O CONCEPTO DE OBSERVACIONES i ESTATUS
AUDITADO s RECOMENDACIONES } ; : :

Auditoria de Cumplimiento de Inversion Fisical

2024 ASF 0 (FAFEF). Acciones: Concluida y en espera del Oficio delggsgfﬁggg EREEDE
lconclusién del ente auditor
Auditoria No. 1624 “Participaciones Federales" 2024,

2024 ASF o] Acciones: Concluida y en espera del Oficio delEN ESPERA DE DICTAMEN
conclusién del ente auditor
Auditoria No. 1625 “Participaciones Federales a
Entidades Federativas {cumplimiento del Articulo 3-

2024 ASF 0 B de la Ley de Coordinacién Fiscal)” 2025. Acciones]EN ESPERA DE DICTAMEN
IConcluida y en espera del Oficio de conclusion del
lente auditor
Auditoria  Externa. Acciones: Esta auditoria se)
lencuentra concluida y con recomendaciones la
cuales se encuentran al 100% de avance quedand

2024 DEE(STPEAF‘;,:\J%O 6] pendiente el punto 3. integracion de Bienes Mueble: Egﬁgfgg%g SOrlciehE
derivado del ofici
ISABGOB/SACI/CGACI/CAG/0285MI1/2025; quedand

4 __fenespera del infqrme Irrreyerslble del ente auqi_tc_v__r. S| PO o
2025 DESPACHO 0 IAuditoria Externa. Acciones: En revision y en esperalEN ESPERA DE REVISION
_ EXTERNO i del segundo periodo de solicitud de informacién DB_SERVACIONES
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Una vez expuesto el punto anterior se genero el siguiente: - - - - = -« == c oo e e v e m v i n o

ACUERDO 09/1-SO/COCODI-IQ3/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado el estado que
guarda la atencién de las observaciones acciones de fiscalizacion. - - == = === e s e e e e mmm e n s

Xill. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL ANUAL DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2025
026, Y PRIMER TRIMESTRE 2026, - - - =« - = - = = - - s

Tariiaeas

ELEEITEER)

En uso de la palabra, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que en
la carpeta de trabajo obra los reportes de las evaluaciones del Sistema de Control Interno
Institucional, realizadas por el Organo Interno de Control, mismas que fueron emitidas mediante
oficios nameros SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-IQI/0003/11/2026 y
SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-1QI/0008/IV/2026, en las que se sefiala que el Instituto tiene

salvaguarda de los recursos publicos del mal uso o desperdicio. Es importante fortalecer la cultura de control interno
en la institucion per madio do acciones para la capacitacion de todos los servidores publicos y, en particular, a ios
niveles superiores y medios que tienen la encomicnda de alcanzar los objelivos, llevar los registros contables Y
presupuestales,  proteger los recursos, )

un estatus de implementacién alto de forma general para el ejercicio 2025, y para el primer

trimestre 2026 se cuenta con un estatus medio, como se sefiala a continuacién:

Ejercicio 2025:

@ Amblente de Control

16.52 720
La institucion debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los esquemas de control interno que favorezcan
sustancialimente el amblente ético, la prevencion y manejo de rlesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el logro de los objetivos estratégicos, la obtencion de informacion confiable y oporluna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccidn de los pragramas y el control de los recursos, asi como on el Ao
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicién de cuentas ante las instancias pertinentes, g la

Adminlstracldn de Rlesgos

AE e gn
17.64 20
Es conveniente fque la institucion aplique guias robustas para la administracion de riesqos, asi como fortalecer la
avaluacion de los riesgos relacionados con los pracesos susceplibles a posibles actos de corrupcion, con ol Alio
propasito de determinar la efectividad de sus controles internos Y tomar las medidas pertinentes para su
prevancion. Especial atencion requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de
aclivos, entre otros de similar importancia.

. Actividades de Control

T 749720

La institucion no considera diseiiar, actualizar y garantizar la suficlencia e idoneidad de las actividades do control
que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan ¢l logro de los objetivos sustantivos U
adjelivos de la institucion, ademds carece de las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporle y
continvidad a los sistemas de informacién de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.

B3afo
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To2dizens

Informacién y Comunicacién

11120

La institucion necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y los medios adecuados para
ablenar, procesar, generar, clasificar, validar ¢ comunicar de manera eficaz, eficlente Y econdmica, la informacion
financlera, presupuestarla, administrativa, operacional y de otro tipo requerida en ol desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabllidades y su
impartancia para el logro de los objelivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar
los documentos e informacion que se deben conservar en virtud de su importancia, Es necesario revisar y revaluar
los aspectos generales en la institucién relativos a la existencia de un Plan de Desarrolio de Sistemas de
Informacién, la realizacion de evaluaciones de control Interno Yy riesgos a los sistemas de informacién
automatizados relevantes (sustantives, financieros y administrativos) y la implemantacién de planes de
recuperacion de desastras y de continuidad de la operacion de la institucion.

Supervisién
1757120

La institucion necesita continuar con las autoevaluaciones de control interno por procesos, aclividades o
pregramas, en particular a los sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce ef gasto, asi como a los susceptibles a
la corrupcion, con el propésito de determinar si los controles establecidos son los doneos para atender los riesgos
correspondientes.

Primer Trimestre 2026:

0

L35
i

Ambiente de Conirol

14.34 /20

La institucion debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los esquemas de control interno que favotezcan
sustancialmente el ambiente etico, la prevencion y manejo de resgos o eventos cque pueden impactar
nagativamente en el legro de los objetivos estratégicos, la oblencion de informacion confiable y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccion de los programas y el control de los recursos, asi como en el
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicion de cuentas ante las instancias pertinentes, y la
salvaguarda de los recursos publicos del mal uso o desperdicio. Es Importante fortalecer la cultura de control Interno
e la institucion por medio de acciones para la capacitacion de todos los servidores publicos Yy, en particular, a los
niveles superiores y medios que tienen la encomienda de alcanzar los objelivos, llevar los registros-contables "]
presupuestales, y proteger los recursos.

R T S B T O S N A T £ OO S ST D

Administracién de Riesgos

14.7 120

Eg conveniente que la institucion aplique guias rebustas para la administracion de riesgos, ast como fortalecer la
evaluacion de los riesgos relacionados con los procesos susceplibles a posibles actos de corrupcion, con el
proposito de determirar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes para su
prevencion. Especial atencion requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de
aclivos, entre otros de similar importancia,

A T L M S R S D NG S S DR R s R

Actividades de Control

S0 /20

La institucion necesita actualizar o cumplimentar el disefio, actualizacidn y gatantizar la suficiencia e ideneidad de
las actividades de contrel que contribugan a mitigar y dar respuesta a los tiesgos que dificultan el logro de los
nbjetivos sustantivos y adjetivos de la Institucion, es de suma importancia 1a actualizacion y fortalecimiento de las

politicas y lineamientos que permitan implementar. dar soporte y continuidad a los sistemas de informacion de las
actividades sustantivas, financieras y administrativas.
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informacién y Comunicacion
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La institucion necesita actualizar y cumplimentar las paliticas, los mecanismos y los medios adecuados para

obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y economica, la informacion

financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo requerida en el desarrollo de suUs procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones. las responsabilidades y su Medio
impartancia para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar i
ios documentos e informacion que se deben conservar en virtud de su importancia. Es necesarlo revisar y revaluar

ios aspectos generales en la instituclon relativos a fa existencia de un Plan de Desafrollo de Sistemas de
Informacion, la realizacion de evalvaciones de control Interno y riesgos a los sistemas de Informacion
avtomatizados relevantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacion de planes de
recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion de la institucion,

Supervisién
W20

La institucién necesita reforzar o implementar, en su caso, las autoevaluaciones de control interno por procesos,
actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetives por los cuales se gjerce el gasto, asi como 3
los susceptibles a la corrupcion, con el proposito de determinar si los controles establecidos son los idoneos para Madlo

atender los riesgos correspondientes. En cuanto a contratos celebrados para el desarrollo de sistemas
automalizados, se debe tener especlal cuidado en los trabajos previos de seleccion de proveedores que rednan
las condiciones necesarias, en la definicién adecuada de los requerimientos ) en verificar que se dé la supervision
necesaria continua, a efecto de asegurar que los entregables se proporclonen en tiempo y forma.

ACUERDO 10/1-SO/COCODI-1Q3/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado y aprobado el
Informe Anual del Estado que guarda el Sisterma de Control Interno Institucional Anual de los
resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al
ejercicio 2025 v Prirner Trirnestre 2026, ~5= = sz s 5@ cRine 3 sl o S & Sasss ks s o piss

XIV. PRESENTACION Y APROBACION DEL INFORME ANUAL 2025 DEL COCODI, ~ === ==rnennn-

¥
&

I

En uso de la palabra, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que en
la carpeta de trabajo obra el Informe Anual 2025 del COCODI, en el que se abordan temas que l
se encuentran en el indice, siendo las siguientes |. Introduccién, ll. Alcance del ejercicio para
detallar el estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en el 1QJ, 111 ' ,
Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organo Interno de Control u homélogo,

en ejercicios anteriores, IV. Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de la metodologia en ,
el ejercicio, V. Estatus de implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, VI.
Acciones a realizar para el cumplimiento de los elementos de control
VII. Administracion de Riesgos. VIII. Conclusiones generales. IX. Anexos, por lo que formara parte

integrante del acta correspondiente a la presente sesién, -~ = =--=m e n i a e

ACUERDO 11/1-SO/COCODI-IQJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado y aprobado del

informeanuial 2025 del COCODPL- = rrvvme » fimmer £ oienes = e SHinSE & BRRE & FEARE 28i8S fadinis :
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XV. PRESENTACION DE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DE EJERCICIO DE
IDENTIFICACION DE RIESGOS, - == === ==r=eenmmammennemasnsnusmmom s monsmnnsn s

En uso de la palabra, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI, manifiesta que en
la carpeta de trabajo obra el oficio nimero 103/DG/IV/00551/2026, de fecha 09 de abril de 2026,
mediante el cual se hace de conocimiento a la Secretaria Anticorru pcién y Buen Gobierno, los
procesos cue seran objeto de identificacién de riesgos, los cuales son Otorgamiento de Apoyos
de Hospedaje y Alimentacion, y Jovenes Construyendo Esperanza, ~« -~ = smro o ssioie s sed

ACUERDO 12/i-50/COCODI-IQ3/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado los procesos gue
seran objeto de ejercicio de identificacion de riesgos, siendo Otorgamiento de Apoyos de
Hospedaje y Alimentacion, y Jovenes Construyendo Esperanza. -=-«=--<===ss===s=assscn==

XVI. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL 2025 DEL COEPCI DEL1QJ. - - - === =m=mmmmmmessns

Continuando en uso de la voz, la Mtra. Fabiola Serralta Lara, Coordinadora del COCODI,
manifiesta que en la carpeta de trabajo obra el Informe Anual del COEPCI, y en que se tocan
rubros sefialados en el indice los cuales son: |. Introduccion, II. Antecedentes, lll. Informe de las
Actividades del Programa Anual de Trabajo, IV. Informe sobre las delaciones, sobre hechos y
conductas contrarias al Cédigo de Etica, V. Conclusiones; mismo que se agregara como parte

ACUERDO 13/I-SO/COCODI-1QJ/2026. Las y los miembros del Comité de Control y Desempeiio
Institucional del Instituto Quintanarroense de la Juventud, dan por presentado Informe Anual

XVIl. ASUNTOS GENERALES, - = - - = =« == x o= sns == nmssmmsmnnnsssssnnsnossnn s s

Como siguiente punto orden del dia, la C. P.L.D. Karina Beatriz Diaz Ac, en representacion de |
Secretaria Técnica del Comité, consultd a los presentes si existia algun asunto adicional que
tratar no considerado en la agenda. Al no registrarse intervenciones por parte de los integrantes,
se dio paso al siguiente punto del orden del dia. - - ---==-----c=r-rmmmmmmmmmmmmEEn T

XVIIl.- LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION. - - - - - - -

Continuando con este punto, en uso de la voz, C. P.L.D. Karina Beatriz Diaz Ac, en representacion
de la Secretaria Técnica del Comité, procedié a dar lectura a los TRECE acuerdos emanados de
la presente sesion de los cuales se informara el seguimiento respectivo en su caso, en la proxima
Sesi6n Ordinaria de este Organo de Gobierno y hecho lo anterior los integrantes de la H. Junta
manifestaron su conformidad con los MisSMOS. - - ==~ ---=~-=-c-==-=---=-csoomommEnrnTTns

XVII.- CLAUSURA DE LA SESION, =« - - == - s mvmmmmnmmc o m oo s s e e

Agotados los puntos del orden del dia 'y no habiendo mas puntos a tratar, la Mtra. Fabiola
Serralta Lara, en representacién de la presidenta del comité, clausuré la primera sesién
ordinaria del comité de control y desempefio Institucional del Instituto Quintanarroense de la
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Lista de Asistenéia

MTRA. FABIOLA SERRALTA LARA
COORDINADORA DE CONTROL DEL
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P.L.D. KARINA BEATRIZ DiaZ AC.
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LIC. ERICK ALESSANDRO CANUL
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REPRESENTANTE DEL VOCAL DE
SEFIPLAN
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L.I.G.E. TANIA NORELY GOMEZ
: ROJAS
REPRESENTANTE DE VOCAL Q3
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Al respecto, remito a usted el reporte de la evaluacién del Sistermna de Control Interno Institucional

implamentado por el instituto Quintanarreznse de la Juve siud en ef gjercicio 2025, del cual se
observa un estatus de implementacién Alto de forma general, v se detallan las dreas de atencidn

priovitarias pars e foitaiscimiento de ios con iponentes de dicho sistema,
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Repbri'e Trimestral de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién Y
Presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para
la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo: se rinde el presente
reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacion del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio, y las
recomendaciones generales para el fortalecimiento del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL
POR
GENERAL COMPONENTE N
“0a39 Oas8 BAJO Se requieren mejoras sustanciales para estable

o fortalecer la implementacion del Sistema de
Control Interno Institucional.

40 a 69 9al4 - MEDIO Se requiere atender las dreas de oportunidad que
fortalezcan el Sistema de Control Interno
Institucional.

70 a100 15 a 20 ALTO El Sistema de Control Interno Institucional es \

acorde con las caracteristicas de la institucién y a
su marco juridico aplicable. Es importante
fortalecer su autoevaluacién y mejora continua,

! - . ¥ e i
@& 47
Estatus General de la Institucién

70.15 /100
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Ambiente de Control

16.52 /20

La institucion debe incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los esquemas de control interno que favorezcan
sustancialmente el ambiente ético, la prevencion y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el logro de los objetivos estratégicos, la obtencién de Informacion confiable y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccidn de los programas y el control de los recursos, asl como en el
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicién de cuentas ante las instancias pertinentes, y la
salvaguarda de los recursos plblicos del mal uso o desperdicio. Es importante fortalecer la cultura de control interno
en la institucion por medio de acciones para la capacitacién de todos los servidores publicos y, en particular, a los
niveles superiores y medios que tienen la encomienda de alcanzar los objetivos, llevar los registros contables y
presupuestales, y proteger los recursos. '

Administraclén de Rlesgos

17.64 /20

Es conveniente que la institucién aplique guias robustas para la administracién de riesgos, asi como fortalecer la
avaluacion de los riesgos relacionades con los procesos susceptibles a posibles actos de corrupcién, con el
propasito de determinar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes para su
prevencion. Especial atencién requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de
activos, entre otros de similar importancia.

Actividades de Control
7.49 120

La institucion no considera disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control
que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los objetivos sustantivos y
adjetivos de la institucion, ademds carece de las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte Yy
continuidad a los sistemas de informacién de las actividades sustantivas, financieras Y administrativas.

Informacién y Comunicacion

ifao

La institucion necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y los madios adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente Y econdmica, la informacion
financlera, presupuestaria, administrativa, cperacional y de otro tipo requerida en el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su
importancia para el legro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asl como para salvaguardar
los documentos e informacién que se deben conservar en virtud de su importancia. Es necesario revisar y revaluar
los aspectos generales en la institucidn relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
Informacion, la realizacion de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacién
automatizados relevantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacidn de planes de
recuperacién de desastres y de continuidad de la operacién de la institucion.

Supervisién
17.5/20

La institucion necesita continuar con las autoevaluaciones de control interno por procesos, actividades o
programas, en particular a los sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, asi como a los susceptibles a
la corrupcion, con el propésito de determinar si los controles establecidos son los idéneos para atender los riesgos
correspondientes.
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Oficlo No. SABGOB/SPCG/CGOIC/COIC-A/OIC-1QI/000B/iv/2026.
Asunte: Se remite reporte de evaluacion del Ter trimestre del SCIi 2026,

Chetumal, Quintana Roo, a 13 de abrli del 2026,
‘2026, Afio del 40 Aniversarlo de la Credcidn del Himne def del Estado Libre y Soberano de Quintany Reo”,

MTRA. FABIOLA SERRALTA LARA.

DIRECTORA DE ALBERGUE ESTUDIANTIL Y
COORDINADORA DE CONTROL. INTERNO

DEL INSTITUTO QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD.
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 43 BIS parrafos primero, segundo vy decimo de la
Ley Orgénico de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo; Articulo 33 fracciones
XXXy XXX del Reglomento Interior de la Secretarfo de la Contralorfa, en relacion con el
transitorio OCTAVO del Decreto 096 de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado
de Quintana Roo, publicado en el Peri6dico Oficial del Estado de Quintana Roo el 12 de febrero
de 2025;y Artlculo 9y 22 fraccidn IV del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de Evaluacion
del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y
Presentacidn del Informe del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional,
para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Al respecto, remito a usted el reporte de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
implementado por el Instituto Quintanarroense de la Juventud en el primer trimestre del
ejercicio 2026, del cual se observa un estatus de implementacion Medie de forma general, y se

.+ detallan las dreas de atencién prioritarias para el fortalecimiento de los componentes de dicho
sistema.

Cabe destacar que los resultados obtenidos en dicho reporte, deberan ser considerados por |a
Institucion en la elaboracién del Informe Anual del Estado que Guarda Sistema de Contr
Institucional, en apego a las disposiciones normativas vigentes en materia.

- No omito sefialar que las recomendaciones especificas para el cumplimiento de los elementos
de control, se encuentran disponibles para su consulta en la plataforma SESCIQROO, y las *

acciones a realizar para su atencién, deberan ser incorporadas al Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) de la Institucion,

1]

Agradeciendo de antemano la atencién al presente, le envio un cordial saludo,

1
\
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Ny 52
C.P. Navilena Li sta Cocom.

Titular del Grgano Interno de Control.
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CLP.- LD, ALMA DELFINA ALVARADO MOO-~ Directora General dal instituto Quintanarroense do la Juventud, E
CLP- MTRA REVNA VALDIVIA ARCED ROSADD .~ Secictaria Anticerrupcitny Buen Gobierna.
€.C.P.- MYRA EN AUD. ROSA MARIA PORRAS MURD~ Coordinadera General da les Organos Internn de Centrol de la SABGOB,
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Ambiente de Control
14.34 720

La institucidon debe Incorporar estrategias dirigidas a fortalecer los esquemas de control interno que favorezcan
sustancialmente el ambiente &tico, la prevencidn y manejo de riesgos o eventos que pueden impactar
negativamente en el legro de los objetivos estratégicos, la obtencidn de informacion confiable Y oportuna para
mejorar la toma de decisiones en la conduccisn de los programas y el control de 16s recursos, asi como en ol
cumplimiento de las obligaciones inherentes a la rendicién de cuentas ante las instancias pertinentes, y la
salvaguarda de los recursos publices del mal uso o desperdicio. Es importante fortalecer Ia cultura te control interno
en la institucidn por medio de acciohes para la capacitacién de todos los servidores publicos y, en particular, a los
niveles superiores y medios que tlenen la encomiends de alcanzar los objstivos, Hevar los registros contables y
presupuestales, y proteger los recursos,

Administracion de Riesgos
14.7 120

Es convenlente que la institucién apligue guias robustas para la administracion de rlesgos, asi como fortalecer la
avaluacion de los riesgos relacionados con los pbrocesos susceptibles & posibles actos de corrupcion, con el
propdsito de determinar la efectividad de sus controles internos y tomar las medidas pertinentes para su
prevencién. Especial atencion requieren los procesos de adquisiciones, remuneraciones, tesoreria, y salvaguarda de
activos, entre otros de similar importancia.

GREE 4

Actividades de Control

720

La institucidn necesita actualizar o cumplimentar el disefio, actualizacicn U garantizar ia suficiencia e idoneidad de
las actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los riesgos que dificuitan el logro de los
abjetivos sustantivos y adjetivos de la institucion, ss de suma importancia la actualizacién y fortalecimiento de las

 politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los sistemas de informacion de las

actividades sustantivas, financieras Y administrativas.

R AR

Informacién y Comunicacién
b 120

La institucidn necesita actualizar y cumplimentar las politicas, los mecanismos y los medios adecuados para
obtener, procesar, generar, clasificar, validar Y comunicar de manera eficaz, eflclente Y econdmica, Ia informacicn
financiera, presupuvestaria, administrativa, operacional y de oftro tipo reguerida en el desarrollo de sus procesos,
transacciones y actividades, que permita al personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su
importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar
los documentos e informacién gue se deben conservar en virtud de su Importancia. Es necesario revisar Yy revaluar
los aspectos generales en la institucién relativos a la existencia de un Plan de Desarrollo de Sistemas de
Informacion, la realizacién de evaluaciones de control interno y riesgos a los sistemas de informacion
automatizados relsvantes (sustantivos, financieros y administrativos) y la implementacion de planes de
recuperacién de desastres y de continuidad de la operacion da la institucién.

Supervisién
120

La institucidn necesita reforzar o implementar, en su caso, las avtoavaluaciones de control interno por procesos,
actividades o programas, en particular a los sustantivos y adjetivos por los cuales se ejerce el gasto, asi como a
los susceptibles a la corrupeisn, con el propdsito de determinar si los controles establecidos son los idoneos para
atender los riesgos correspondientes. En cuanto a contratos celebrados para el desarrollo de sistemas
automatizados, se debe tener espacial culdado en los trabajos previos de seleccién de proveedores fue relnan
las condiciones necesarias, en la definicidn adecvadsa de los requerimientos y en verificar que se dé la supervision
nacesaria continua, a efecto da asegurar que los entregables se proporcionen en Hempo y forma.
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Reporte Trimestral de Evaluacién del Sistema de Control Interno
Institucional

De conformidad con lo establecido en el Articulo 9 del Acuerdo por el que se emite la Metodologia de
Evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracién y
Presentacién del Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para
la Administracion Plblica Central Yy Paraestatal del Estado de Quintana Roo; se rinde el presente
reporte, el cual tiene por objeto detallar el estatus trimestral de implementacién del Sistema de Control
Interno Institucional de forma general y por componente, los resultados acumulados del ejercicio, y las
recomendaciones generales para el fortalecimiento del mismo.

ESTATUS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
RANGO PORCENTUAL INSTITUCIONAL

POR
GENERAL COMPONENTE

: Se requieren mejoras sustanciales para establecer

0a39 Oas8 :
| o fortalecer Ia implementacién del Sistema de
| Control Interno Institucional.
40 a9 9ald Se requiere atender las areas de oportunidad gue :
fortalezcan el Sistema de Control Interno
Institucional.
70 a100 15a20 B El Sistema de Control Interno Institucional es -
| acorde con las caracteristicas de la institucién ya

SU marco juridico aplicable. FEs importante
= fortalecer su autoevaluacidn Y mejora continua.

&

Estatus General de la Institucién

60.2 /100

]
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.INTRODUCCION

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Instituto
Quintanarroense de la Juventud es un cuerpo colegiado conformado por

personas servidoras publicas de los distintos niveles jerarquicos de esta

entidad, las cuales fueron nominadas y electas democriticamente a través
de un procedimiento por votacion digital por los servidores pubhc:os de la
misima entidad.

La elaboracién del presente Informe estuvo a cargo de la presidenta del
comité la Mira. Fabiola Serralta Lara, Direciora de Albergue Estudiantil.

Este Comité tiene como finalidad promover la ética y la integridad publica,
para lograr una mejora constanie del clima y cultura organizacional, dar
tratamiento a los sefalamientos por desviaciones al Cédigo de Etica Codigo
de Conducta, Reglas de Integridad y demds linearientos o protacolos vy,
resolver respecto a las consultas por posibles conflictos de interés,

" impulsando la integridad de los servidores publicos e implementando

acciones permanentes que fortalezcan su corportamiento ético.

Con el propésito de dar cumplimiento al Articulo 15 Fraccién XXI de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo,
Publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo
el 05 de diciembre de 2019, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés del Instituto Quintanarroense de la Juventud, presenta el Informe
anual 2025..
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ANTECEDENTES

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15, fraccién XXI, de los

Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y

Prevencién de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Piblicas de las

Dependencias y Enticlades de la Ad ministracion Publica del Poder Ejecutivo, .
se emite el presente informe anual de avances de actividades del Comité de

Etica y Prevencién de Conflicto de Interés (COEPCI) del Instituto

Quintanarroense de la Juventud (10)J), correspondiente al ejercicio fiscal

2025.

El objetivo de este informe es transparentar el cumplimiento de las acciones _
realizadas en materia de ética vy prevencién de conflictos de interés,
contribuyendo asi al fortalecimiento de una cultura de integridad y valores -
dentro del Instituto.

Organigrama de Servidores Publicos que integran el COEPCI del 1QJ:

INTEGRANTES DEL COMITE DE £7iCA ¥ DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERSS

LIC, FABIOLA SERRALTA LARA
PRESIDENTA DE COEPC

LG, MANUEL JESUS ESTRELLA BACAR €. ANA PAULINA FEREZ GEMEZ
MIEMBRO PROPIETARIO DEL COEPLH MIEMBRO PROPIETARLA DEL COEPCH

LIE CARLOS RAUL GHON SANCHEZ Lic. ANGELIVIOISES LOPEZ BALAM
MIEMBRO PROPIETARIO DEL COEPCI MIEMBRO PROFIETARIO DEL COERCY

LIC. NORMA COLLI HERRERA ©. YESENIA FLOTA PEREZ
MIEMBRO PROPIETARIA DE COEPCI MIEMBRA PROPIETARIA DEL COERT)

C.P. NAVILENA LIZET ACOSTA COCOM
TITULAR DEL ORGANG INTERNO DE CONTROL
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INFORME DE LAS - ACTIVIDADES DEL -

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Para el ejercicio 2025, el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interes del Instituto Quintanarroense de la Juventud, se sometié al proceso
de seleccién establecido en el CAPITULO IV DE LA ELECCION DE LOS
MIEMBRSO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES, en ese sentido no se cuenta con programa de trabajo a realiza en
ejercicio 2025

Mediante Primera sesion extraordinaria de 2025, celebrada el 18 de
noviembre de 2025, se eligié al Presidente del COEPCI, v se designdé al
Secretario Ejecutivo del COEPCI, asimismo se dio por el Instalado y se
presentaron las funciones del COEPCI y de los integrantes.

Asimismo, como parte de las acciones realizadas en el 2025 se impartié
capacitacion virtual a los servidores publicos del 1QJ, sobre el Sistema de
Votacion para la Eleccion de Integrantes del Comité (SIVEIC}

EVIDENCICA FOTOGRAFICA

Presentacion del “Sistema de Votacién para la
Eleccién de Integrantes de Comités (SIVEIC)”

o Q st ML o w @G BBFEH@ ~56%5 [ coo Miung
Foto no. 1 ' . '
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COMITE DE ETICA ¥ PREVENCIGN DE CONFLICTO DE INTERAD
DELAS PERSONAS SERVIDONAS PUBLICAS
BEL INSTITUTS QUINTANARROENSH DE LA JUVENTUD.

ORGANIGRAMA
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Foto no. 2

B s L@ Ut A TR CH @ ~Coul eso lmg

DIRECCION JUR

NORMATIVIDAD APLICABLE: CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS DEL PODER EJECUTIVO DE QUINTANA ROD,

+ Publicado ef 8 de marzo del 2023 por ‘a hoy Secretaria p
Anticorrupcion y Buen Gobierno £e anute el “Acuerdo @
por el que se emite el Cadigo de Etica de las Personas
Sewvideras Publicas de las Dependencias y Entidacas
de la Administracién Publica del Poder Ejetutivo"
conicrme al articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas

Es obligatorio para tedas las personas servidoras

publicas, que desempefien un empleo, cargo o

comision en las Dependencias y Entidades de la

Administracion Pablica del Estado, sin distincion de

nivel, incluyendlo personal de base y su incumplirlento
ede ser objeto de denuncia.
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CONCLUSIONES

£ Cormite de Etica y de Provencien ae wanfiictas de interesos ICOLPUI} representn un

wifar flrdamantsr en ia constivesion de iin §grvs o pubica irtags v respansalie dantro -. K
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En el ejercicio 2025 se aplicé ENCUESTA DE CLIMA LABORAL Y NO
DISCRIMINACION (IQJ), que se encuenira sustentada en la normatividad
vigente en materia de igualdad y no discriminacién a nivel nacional e
internacional, en pleno respeto y garantia de los derechos humanos. La
finalidad de dicho instrumento de medicién es la de conocer la percepcién
que tienen las personas gue lalboran en los centros de trabajo, sobre aquellos
aspectos sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan o
dificultan el deserpeiio de sus funciones. En el periodo que abarca del 10 al
14 de noviembre, de la cual me permito referir algunos datos estadisticos
relevantes para pronta referencia:

1. Se realizaron 41 encuestas de un universo de 58 trabajadores en activo, es
decir, un 709%.
2. 30% de los encuestados fueron hombres y 70% fueron mujeres.
3. La proporcién ente tipos de plazas es: 92.3% de plazas de confianza, 7.7%
plazas de base.
4. 10.3% de los encuestaron manifestaron tener alguna discapacidad, de los
cuales 75% fueron por cuestiones visuales y 25% por cuestiones auditivas.
5. En cuanto al sector de la poblacién: 44.4% son adultos mayores; 33.3%
pertenece a poblaciones o comunidades indigenas; 11.1% manifestd
pertenecer a la diversidad sexual; y 11196 sefial6 su pertenencia a la poblacion
. afrodescendiente.
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Tenlendo los mgl.uentes resultados estadlstico

RESULTADOS ESTADrsTlcos
DATOS GENERALES

Sexo’
40 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Edad

40 respuestas

®15a29
@ 30a39
£ 40a49
@ 50a59
@ 60y mas

INSTIFUTO
QUINTANARROENSE
DI LA JUVENTUD

JuzzjzoaT



1032j2027

 Estado civil o conyugal 3

40 respuestas

Afios de antigliedad en el ceniro de irabajo

39 respuestas

Escolaridad
39 respuestas
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DE LA JUVENTUD

102212037

UINTANA ...

o GNIDOS PANA
TRAISFORMAR

& Bolteralo

@ Casadalo
@ Unidn libre
&3 Divorciada/o
@ Viudalo

@ Menos de un afio
@ De 1 a3arfios

& Ded a9 afios

@ Més de 10 afios

@ Sin escolaridad

@O Primaria

& Secundaria

D Bachillerato o preparatoria

. @ Carrera téonica

@ Licenciatura
@) Maestifa
42 Doctorado

~
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Horario de trabajo
35 respuestas

Otro horario laboral (Especifique)
11 respuestas

lplis
(L

[ 1
Sl

@ De 9:00 A 17:00 horas
@ De 07:00 a 13:30 horas
@ De 08:00 a 14:30 horas

€ De 8:00 A 15:30 horas

0
06:00 HRS a 14:00 HRS 7 :00am a 3:00pm De 2 pma 10 pm NO
6 HORAS Y MEDIA 8 a 16 horas De 9 a 16 horas
Tipo de plaza
39 respuestas
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@ Confianza
1 Honorarios -
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Otro tipo de plaza (especifique);
5 respuestas

Cosina NO Ninguna No

Tienes alguna discapacidad
39 respuestas ’

@si
@ No

Cual (Discapacidad)

4 respuestas

@ Intelectual
@ Motriz

@ Audltiva
© Visual

Solo para fines estadisticos de igualdad laboral y no discriminacién, solic
conteste la siguiente pregunta de manera voluntaria -

11
10 '
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~ Formas parte de alguno de los siguientes sectores de I poblacion
40 respuestas

@ sl
@ No

Cual (Sector de la poblacion)
9 respuestas

& De la diversidad sexual
& Indigenas

€ Afrodescendientes

£ Adultos mayores

En su centro de trabajo existe una politica de igualdad laboral y no discriminacién.
41 respuestas '

Qs
@ No
D Nosé

e Q3
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En su centro de trabajo existe un cédigo de ética y/o conducta
41 respuestas '

@ si
) Na
@ No sé

En su centro de trabajo existe un comité de igualdad y no discriminacion.
47 respuestas

@ sl
@ No
@ Nosé

En su centro de trabajo existe un mecanismo para prevenir, atender y sancionar las priciicas de
discriminacién y violencia'laboral.
41 respuestas

asi
@ No
@ Nosé

13
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1. Para su contratacmn fue mas mportante ser mujer u hombre que sus habilidades profesmnales
35 de 38 respuestas correctas

Si |y 3 (7.9 %)

v No 35 (92,1 %)

40

2. En su ceniro de irabajo el proceso de coniratacion favorece més a personas jovenes.
16 de 41 respuestas correctas

s 25 (61 %)

v No 16 (39 %)

3. En el momento de su coniratacién, su edad fue determinante.
31 de 40 respuestas correctas

Si 9 (22,5 %)

7 No 31 (77,5 %)

14
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4. Para su contratacion fue determinanie su apariencia fisica.
35 de 40 respuestas correctas

)

v No |

5 (12,5 %)

10

20

30

|35 (37,5 %)

40

Ahora bien, en cuanto al Programa de Trabajo 2026, se presentara en la

primera sesidn ordinaria del COEPCI, el cual contendra los siguientes puntos:

N° Obijetivos Actividad Meta Fechas | Mecanismo
especifica de
verificacion.
1. | Que ~ los| Elaborar y| Comunicar los| Mayo La
servidores publicar principios 2026 publicidad
publicos y| publicidad rectores y en fisico y
proveedores e| que contenga| valores del digital
la Institucién| informacion Y| cédigo de expuesta
conozcan, datos de| Etica. que exprese
promuevan y|acceso a los los principios
propongan el| codigos de
i rectores y
cumplimiento c?o.nductayde sstaislseatios
de los| ética. ;
orincipios y g la vista .de
valores clel los esp.acms
cédigo de concurricos
Etica del 1QJ
2. | Gestionar Aplicar las | Compilar Mayo Informe de
cursos de| encuestas v | resultados de| 2026 Trabajo
capacitacién | test de | encuestas de
conocimiento | conocimiento
generales en | ético.
materia de|
ética

Q

202212027
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Actividad

beneficiarios
del albergue

estudiantil

conozcan la
utilidad del
buzoén de
guejas y

sugerencias del
COEPCL.

Albergue
Estudiantil, asi
como a las y

los

beneficiarios
de los servicios
sobre el uso
del buzon de
quejas y
sugerencias.

para gue
cualquier
inquietud que |
presenten :
pueda ser
atendicda a
fravés del
buzon de’
quejas y

sugerencias.

Objetivos Meta Feclias |. Mecanismo
especifica de
, _ verificacion.

3. | Que todas las| Encuesta de | Compilar Mayo Estadistica
personas conocimiento | resultados de| 2026 de resultados
servidoras en materia de | encuestas de
publicas  del| ética v | conocimiento
IQ1  tenga| prevencion de | ético.
conocimiento | conflictos del '
en materia de 103
ética y
prevenciéon de
conflictos _

4. | Que las y los| Capacitar a las| Que todas las| Junio Evidencia
servidores y los servidores| personas gque| 2026 fotografica.
publicos, asi| publicos de la| se encuentran
como los| Direccién  del| adscritas al
beneficiarios Albergue albergue
del  albergue| Estudiantil, asi| estudiantil
estudiantil como a las y| conozcan a los
conozcan lajlos integrantes vy
utilidad  del| beneficiarios | uiilidad del
COEPCI. . de los servicios| COEPCI comeo

sobre el| medio de
COEPCI. participacion.

5. |Que las y los| Capacitar a las| Contribuir  a | Junio Evidencia
servidores ylos servidores| través de un | 2026 fotografica.
publicos, asi| ptiblicos de la| mecanismo de |
como los| Direccidon del| participacion

roazizoz?
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N° Objetlvos : Actividad - Meta Fechas | Mecanismo
especifica | ' de
» , : W, < verificacion.

6. | Contar con un| Presentacién | Regular las | Julio Oficio de
documento del Cédigo de| conductas de | 2026 presentacion
gue sirva como| Conducta lasylos del cédigo ele
guiay rector de servidores conducta al
la  conducta plblicos  en COEPRCI
que deben relacién a los
presentar las y valores v
los servidores principios  del
publicos” del Cédigo de
1QJ. Etica.

7. | Que las y los| Gestionar una| Contribuir a los| Durante | Evidencia
servidores capacitacion | conocimientos | el fotografica y
publicos en materia de| de las y los|segundo | registros.
identifiquen las| Derechos trabajadores semestre
conductas, Humanos en|del 1QJ en|del afo
principios el servicio| materia - de| 2026
valores gue| publico y su| Derechos
debemos enfoque. Humanos.
presentar '
dentro del
seyvicio
publico.

8. | Que las y los| Gestionar una| Otorgar los| Durante | Evidencia
servidores capacitacion | conocimientos | el fotografica y
publicos enfocada a los| necesarios a las| segundo | registros.
refuercen los| Derechos de|ylos ' semestre
conocimientos | las servidores del afio
en relacion a| Juventudes. | publicos del| 2026
Derechos 1Q7, con
Humanos de el objetivo
las Juventudes. de generar

acciones de
respeto a los
derechos
humanos.

17
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- Objetivos hAcﬁvi_dad_ Meta | ‘Fechas | Mecanismo
' ' especifica ' de
, 2 i verificacién.
9. | Que las y los| Gestionar una Sensibilizar  a| Durante Evidencia
servidores capacitacién | las % los| el fotogréfica v
publicos referente  al| servidores segundo | registros.
refuercen los lenguaje publicos  del semestre

conocimientos | incluyente con 1QJ, generando| del afo
en relacién a la perspectiva de| una visién mas| 2026

aplicacion de| género, amplia del
un lenguaje lenguaje
incluyente incluyente

-

Siendo que en I primefa sesion ordinaria de mayo se someters a votacidn
el programa de trabajo 2026, y el calendario de sesiones del COERC] del Q3.
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" INFORME SOBRE LAS DELACIONES, SOBRE
HECHOS Y CONDUCTAS CONTRARIAS AL
CODIGO DE ETICA. |

.En cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés de
las Personas Servicloras Publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Plblica del Poder Ejecutivo, Publicado en el Periéd ico Oficial
del Gobierno del Estado de Quintana Roo el 05 de diciembre de 2019,
Capitulo VII, Articulo 17, se presenta lo siguiente:

Con el fin de atender de manera eficaz Yy oportuna las delaciones
presentadas ante el Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interds del
IQJ se informa gue no se recibieron delaciones por parte de los beneficiarios
o par parte de los servidores publicos.
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En conclusién, el Instituto Quintanarroense de la Juventud reafirma su
compromiso de seguir impulsando una cultura ética que no solo permita
atender los desafios actuales, sino que también siente las bases para un
servicio ptblico mas transparente, incluyente y orientado al bienestar de la
- ciudadania. Con una visién clara y una voluntad flrme el 1QJ continuara
trabajando para consolidar un marco institucional en el gue prevalezcan la
ética, la integridad y el compromiso con las juventudes de Quintana Roo.
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Asunto;-Difusién del Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Piblicas -

Chetumal, Quintana Roo, a 73 de febrero de 2076,
. 2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himne
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

TITULARES DE AREA DEL INSTITUTO
QUINTANARROENSE DE LA JUVENTUD
PRESENTE,

Por medio del presente, se hace de su conocimiento due se encuentra vigente al
Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Estado de Quintana Roo,
instrumento normativo de observancia general que establece los principios, valores
y reglas de Integridad que deben regir la conducta de las personas servidoras
publicas en el ejercicio de sus funciones.

En este sentido, resulta fundamental que dicho ordenamiento sea observado en e
desemperio cotidiano de nuestras actividades, a fin de garantizar una actuacion
institucional apegada a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia,
en beneficio de la ciudadania y del fortalecimiento del servicio ptblico.

Para su consulta, el referido Codigo de Etica se encuentra disponible en el siguiente
enface electrénico:
https//juventud.groo.gob,my/ D~content/uploads/’2OZG/OE/COD!GC)_DE'

CONDUCTA.pdf '

Asimismo, podrd ser consultado directaimente en la pagina web oficial del Instituto
Quintanarroense de la Juventud, en el apartado de Normatividad,

Normatividad

— Ambito Estatal -

= LEY PARA PREVENIR, ATENDIR v EVRAHAR LA DISCRIMINACION EN £t ESTADO DE QUINTANA
RGO

* LEVPARA LA IGUALDAD ENFRE MUIERES ¥ HOSGRES DEL ESTAO0 DE QUINTANA RGO

* LEVORGANICA DE L& ADMMNISTRACION PUBLICA DEL £5TADO DE QUIRFANA ROD

* LBV D2 PROTECCIGN D DATOS FEASONALES £N POSESIDH DE SUIETOS OBLGALIOS PARA 1
FSTADO BE QUINTANA ROO' '

+ LEVDE PRESUPUESTO ¥ GASTO PUBLICO DEL ESTALYD DE QUINTANA R0O

* LEVOE PLANEACION PARA €2 DESARROILO DEL ESTADD DE QUINTANA ROD

* LEVDELOS TRARAIADCRES AL SERVICIO DE LOS PODSRES LEGISLATIVO, E16CUTIVO ¥ MOCIAL
DE 108 MUNTARIENTOS. ¥ CRGANISMOS DESCENTRAUIZADOS DR, ESTADO DE GUINTANA
ROO

* LEY DE LAS ENTIDADES DI LA AGMINTIRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADD £f
GUINTARA ROO

* LEY DEJOVENTUD FARA EL SSTADO LISRE ¥ SOZERAND DF QUINTANA ROG

 LEY DF HACIENDA DEL ESTADO DE QUINTANA RS0

* LEYDE HSCAUZACIOHN ¥ RENDICION DI CUENTAS DEL ESTALYO DE QUAHTANA RO

LEY DE ENTREGA ¥ ECEPCION OF LOS PODIRES PUGLICOS, AVUNTAMIENTOS, Ofidakas

PUSLILOS AUTONGMOS ¥ DELAS ENTIDADES TE L ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

DEL ESTADOQ DE QUINTANA AD0

LEY LE ADQUISICIGNES, ARGERDAMIENTOS ¥ PRESTACIGN DF SERVICGS RELACIONADOS COM

BIENES MUFBLES DEL ESTABO DE QUINTANA ROO

* CONSTITUCION POLIMCA DEL ESTADD LIBRE Y STBERAND DE QUINTANA rQ0

+ CODIGO PEAAL PARAEL ESTADO LIZRE Y SOBERANO DF QUINTANA R0

* CADIGO DE PROCEDNGENTOS GUILES PARS FL ESTADO LIBRE ¥ SCBERAMO DT QUINTANA
RO : N

* CODIGO DE EMICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS SUBLICAS DS LAS DEPENDENCIAS ¥
ENTIDADES DE LA ADMINISTRAGON PUBLICA DEL PODER DECUINVD A QUE SE REFIERE EL

-

-

ARTICULO 16 DE LA LEV GENERAL DS RESPONSABILIDADES ADHINISTRATAAS
* £OLIG0 OF CONDUCTA DELOS SERVIDOAES PUBLICOS DEC PODER BIFFUTIVG DEL ESTADG DF g
QUNTANA RO
+ CADIGD LIl PARA L E5TADO DE CUINTANA KO0 !
X
BUIA
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: © Asunto: Difusion del Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas
' Chetumal, Quintana Roo, a 23 de febrero de 2026.

“2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacion del Himno

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

Sin otro particular, se les exhorta atentamente a dar cumplimiento a lo dispuesto
en dicho instrumento y a difundir g contenido al interior de sus respectivas dreas.

Sin mas por el momento, reciba ordial saludo.

ACCESO A LA INFORMACION PUBL! OVECCION DE DATOS PERSONALES Y
iVOSs
Al C.c.p.— Expediente/ minutario
/7 -
,/'j}/

Av. Hévoes N°245 entre Av. Venustilane Carvanza, o
n EQJ v Av. San Salvador, Col. Adolfo Lépez Mataeos Pa gina 2 I 2



